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Les nouveaux usages de la téléphonie
cloud : ce que l&rsquo;UCaaS change
concretement

La téléphonie cloud n'est pas une simple version dématérialisée de I'autocommutateur. Elle
apporte des réponses nouvelles a des problématigues anciennes et introduit des usages que les
architectures sur site géraient difficilement ou pas du tout. Pour un décideur, comprendre ces
usages est la condition pour évaluer ce gu'une migration apporte réellement au-dela de la
substitution technique.

Le numeéro unique associé a plusieurs terminaux

L'usage le plus structurant est la dissociation entre |'utilisateur et son terminal. Dans le monde
sur site, un numéro était attaché a un poste physigue. En mode UCaa$S, un méme utilisateur
peut associer a son numéro unique son poste de bureau, son mobile, le softphone de son
ordinateur, un combiné DECT sans fil, voire son numéro personnel dans une logique BYOD. La
logigue du numéro unique associé a plusieurs terminaux, qui exigeait une attention particuliere
dans les architectures classiques, devient presque banale.

Cette bascule libere le collaborateur de son environnement de bureau physique. Les fonctions
de communication ne sont plus liées a un équipement mais a une identité, accessible depuis
n'importe quel appareil connecté.

La convergence fixe-mobile pour les équipes nomades

La convergence fixe-mobile est devenue incontournable pour les équipes mobiles ou nomades.
La ou les administrateurs devaient auparavant associer manuellement téléphone mobile et
téléphone de bureau, I'UCaaS propose un environnement voix homogene quel que soit le
terminal utilisé. La logique VolP, agnostique du réseau sous-jacent, permet de basculer une
conversation de facon transparente entre les réseaux, un argument d'usage important pour les
collaborateurs en déplacement.

L'intégration a I'environnement collaboratif

L'usage le plus demandé aujourd'hui en France est I'intégration native de la voix dans
I'environnement Microsoft. Selon le baromeéetre 2025 du CDRT, 44 % des clients des fournisseurs
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réclament une intégration dans Microsoft Teams. La voix cesse d'étre une application isolée
pour devenir une fonction de la plateforme collaborative, aux c6tés de la messagerie
instantanée, de la visioconférence et du partage de fichiers. L'utilisateur dispose d'une interface
unique lui donnant une vue d'ensemble sur ses échanges, quels que soient les canaux.

L'intelligence artificielle dans les flux d'appels

La vague d'usage la plus récente concerne l'intégration de l'intelligence artificielle dans les flux
d'appels : transcription automatique, résumés de conversation, routage intelligent, assistance
aux agents. En 2026, I'lA dans les flux d'appels figure parmi les tendances structurantes du
marché, aux cotés de la convergence fixe-mobile native et d'une exigence croissante de
conformité RGPD sur les données de communication. Ces fonctions, difficilement envisageables
sur une infrastructure sur site, deviennent accessibles par simple activation dans une
plateforme cloud.

Un modele économique a l'utilisateur

Ces usages s'accompagnent d'un modele de facturation a I'utilisateur actif, et non a la ligne
installée. Les retours d'intégrateurs situent la réduction des colts télécoms entre 30 et 50 % en
moyenne lors d'une migration depuis une infrastructure classique, par la suppression des lignes
RNIS, la fin de la maintenance du matériel et le regroupement des forfaits fixes et mobiles. A
titre indicatif, les tarifs 2025 s'échelonnent généralement entre 8 et 30 euros par utilisateur et
par mois selon les options retenues, un pack de base se distinguant nettement d'une offre
incluant enregistrement, IA, serveur vocal interactif et redondance.

Ces fourchettes sont des ordres de grandeur de marché, non des devis. Le colt réel dépend du
volume, des options, du niveau de résilience exigé et de la portabilité des numéros. Un audit
des usages sur douze mois reste la seule base fiable pour un chiffrage.

Sources : barométre 2025 du CDRT (Distributique) ; analyses sectorielles Silicon.fr et retours
d'intégrateurs. Les gains et tarifs cités sont des moyennes de marché déclaratives, a valider par
un audit propre a chaque organisation.

Pour aller plus loin

e | a téléphonie d'entreprise bascule vers le cloud
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https://finducuivre.info/telephonie-entreprise-bascule-cloud/
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e Panorama des acteurs de la téléphonie cloud en France

e Trunk SIP : ce qu'un décideur doit comprendre avant de signer
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