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Trunk SIP : ce qu&rsquo;un décideur doit
comprendre avant de signer

Dans presque tout projet de sortie du cuivre pour la voix d'entreprise, un terme revient : le
trunk SIP. C'est la brique qui remplace les anciens accès RNIS ou analogiques pour raccorder
une installation téléphonique au réseau. Un décideur n'a pas besoin d'en maîtriser les détails
techniques, mais il gagne à comprendre ce qu'il achète, ce qui le distingue de l'ancien monde,
et les points sur lesquels porter son attention avant de signer.

Ce qu'est un trunk SIP, en clair

Un trunk SIP est un raccordement téléphonique qui transporte les appels sous forme numérique,
via le protocole Internet, entre l'autocommutateur de l'entreprise et l'opérateur. Là où
l'entreprise disposait auparavant d'un faisceau de canaux physiques, RNIS ou lignes
analogiques, elle dispose désormais d'un lien logique porté par sa connexion data. Le nombre
d'appels simultanés n'est plus déterminé par un câblage physique mais par un paramètre du
contrat, ajustable.

Cette dématérialisation change la logique d'achat. On ne raisonne plus en nombre de lignes
installées mais en capacité d'appels simultanés et en volume de communication. Cette
souplesse est l'un des principaux bénéfices du modèle : ajouter de la capacité devient une
opération contractuelle, pas un chantier de câblage.

La différence avec l'ancien monde

L'accès RNIS ou analogique reposait sur le réseau cuivre et fonctionnait indépendamment de
toute connexion Internet. Le trunk SIP, lui, s'appuie sur l'accès data de l'entreprise,
généralement la fibre. Cette dépendance est à la fois sa force et son point d'attention : elle
permet la convergence voix-données sur une seule infrastructure, mais elle lie la disponibilité
de la voix à celle de l'accès Internet et de l'électricité.

C'est une rupture conceptuelle importante. Avec le cuivre, la voix survivait à une coupure de
courant. Avec le trunk SIP, la continuité de la voix doit être conçue, elle ne va plus de soi. Ce
point conditionne l'architecture à retenir, en particulier pour les sites où la téléphonie est
critique.
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Trunk SIP ou téléphonie cloud complète ?

Il faut distinguer deux approches. Le trunk SIP raccorde un autocommutateur que l'entreprise
conserve, sur site ou hébergé : elle garde son IPBX et n'en change que le mode de
raccordement. La téléphonie cloud complète, ou UCaaS, remplace l'autocommutateur lui-même
par un service hébergé, dans lequel le raccordement au réseau est inclus.

Le choix entre les deux dépend de la situation. Une entreprise disposant d'un IPBX récent et
amorti peut se contenter d'un trunk SIP pour prolonger son investissement en sortant du cuivre.
Une organisation dont l'autocommutateur est ancien, ou qui souhaite basculer vers un modèle
de service intégré à son environnement collaboratif, s'orientera vers l'UCaaS. Le trunk SIP est
donc autant une solution de transition qu'une cible pérenne, selon le contexte.

Les points à vérifier avant de signer

Plusieurs éléments méritent l'attention d'un décideur. La capacité en appels simultanés doit
être dimensionnée sur les usages réels, ni sous-évaluée au risque de saturation, ni
surdimensionnée inutilement. Les garanties de service, temps de rétablissement et
disponibilité, doivent correspondre à la criticité de la téléphonie pour l'activité. La portabilité des
numéros existants doit être prévue et son délai anticipé. La résilience, enfin, doit être traitée
explicitement : que se passe-t-il si l'accès data tombe ?

La question de l'accès sous-jacent est indissociable du trunk. Un trunk SIP ne vaut que par la
qualité et la disponibilité de la connexion qui le porte. Sécuriser l'accès data, prévoir
éventuellement un lien de secours, dimensionner la bande passante en tenant compte de la
voix : ces éléments font partie du même projet. Acheter un trunk sans avoir sécurisé son accès,
c'est bâtir sur une fondation incertaine.

Pour un décideur, l'essentiel tient en une phrase : le trunk SIP est le moyen le plus direct de
sortir du cuivre en conservant son installation téléphonique, à condition de traiter en même
temps la question de l'accès et celle de la continuité de service. C'est un choix d'architecture,
pas un simple changement d'abonnement.

Cet article présente les principes généraux du trunk SIP à destination des décideurs. Le
dimensionnement et les garanties adaptés à chaque organisation relèvent d'une étude
technique dédiée.
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Pour aller plus loin

Migrer la voix vers l'IP : les vraies options
Résilience de la voix sur IP : que se passe-t-il en cas de coupure ?
RNIS : le compte à rebours pour les autocommutateurs
Check-list de migration : les 10 points à vérifier avant la coupure
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