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Sur une ligne analogique, I'abonnement n'est jamais seul : il s'Taccompagne d'options souscrites
au fil des ans, chacune pour quelques euros par mois. Prises isolément, elles passent
inapercues. Multipliées par le nombre de lignes et par vingt ans, elles pesent — et surtout,
beaucoup d'entre elles ne servent plus a rien depuis longtemps, soit parce que I'usage a
disparu, soit parce que la fonction est devenue standard. La fin du cuivre impose de toute facon
de rouvrir chague ligne : autant en profiter pour faire le ménage.

Le cas d'école : la signalisation de taxation

Longtemps appelée « impulsions de taxe », cette option faisait envoyer par le réseau, pendant
la communication, un signal permettant de compter les unités consommées. A quoi cela
servait-il ? A deux usages précis. D'abord, aux standards téléphoniques, qui s'en servaient
pour attribuer le co(t de chaque appel a un poste, un service ou un client — la refacturation
interne. Ensuite, aux postes a encaissement : cabines d'hétel, de camping, de foyer, ou le
montant devait s'afficher et étre payé sur place.

Ces deux usages ont disparu, pour la méme raison : la bascule vers l'illimité et la
facturation détaillée. Quand les appels vers les fixes et les mobiles sont inclus dans un
forfait, il n'y a plus d'unités a compter ; et quand une refacturation interne reste nécessaire, elle
se fait aujourd'hui a partir des journaux d'appels du systeme téléphonique, bien plus précis.

Notre article sur le passage de la consommation a l'illimité raconte ce basculement. L'option,
elle, a parfois survécu sur la facture.

Les autres familles d'options a réexaminer

* Les fonctions devenues standard. Nombre de services autrefois facturés en
supplément — présentation du numéro, renvois, signal d'appel, messagerie — sont
aujourd'hui inclus dans les offres modernes. Sur un vieil abonnement, ils peuvent encore
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apparaitre en option payante.

* Les options liées a un usage disparu. Services attachés a un équipement remplacé,
a un site fermé, a un service qui n'existe plus dans I'organigramme.

* Les options de confort jamais utilisées. Souscrites « au cas ou » lors d'une
négociation ancienne, elles n'ont jamais été activées ni paramétrées.

* Les locations de matériel. Techniquement pas une option, mais le méme mécanisme
d'oubli — sujet traité dans notre article sur les terminaux encore loués.

La méthode : trois colonnes, une décision

Reprenez la facture détaillée et construisez un tableau a trois colonnes : I'option telle qu'elle
est libellée, l'usage supposé (a quoi elle sert, ou servait), 'usage constaté (quelqu'un s'en
sert-il aujourd'hui, et qui ?). Toute ligne dont la troisieme colonne reste vide aprés enquéte est
candidate a la résiliation. Deux précautions : vérifiez qu'une option apparemment inutile n'est
pas techniquement nécessaire a un équipement encore en service (c'est précisément le cas
de la signalisation de taxation si un vieux standard s'en sert encore pour ses journaux), et
gardez une trace écrite de chaque suppression.

Pourquoi maintenant plutét que jamais

Parce que ces options disparaitront de toute facon avec les lignes qui les portent — mais que le
ménage fait avant la migration a deux effets immédiats. |l réduit la facture pendant la
période de transition, souvent longue de plusieurs mois. Et il évite de reconduire l'inutile
dans la nouvelle offre : c'est la mécanique décrite dans rationaliser un parc multi-opérateurs, ou

I'analyse des usages réels précede toujours la négociation. Un parc nettoyé se négocie mieux :
on ne paie pas pour du vent, et on discute sur des volumes exacts.

En synthese

» La signalisation de taxation servait aux standards et aux postes a encaissement :
I'illimité I'a rendue inutile.

e Quatre familles a réexaminer : fonctions devenues standard, options d'usages disparus,
confort jamais activé, locations de matériel.

e Méthode : option / usage supposé / usage constaté — troisieme colonne vide =
candidate a la résiliation.

e Faites le ménage avant de migrer : la facture baisse pendant la transition, et l'inutile
n'est pas reconduit.
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Cet article décrit des familles d'options couramment rencontrées, a visée d'information ; les
appellations et les conditions varient selon les opérateurs et les contrats. Vérifiez qu'une option
n'est pas nécessaire a un équipement en service avant de la résilier.

Pour aller plus loin

Décoder sa facture télécom : le tableau des types de lignes

De la consommation a l'illimité : I'évolution du modele économique

Rationaliser un parc multi-opérateurs : sources d'économies

Combien cote un audit télécom (et quand se rembourse-t-il) ?

Faire le ménage avant de migrer ?

AILERYS Conseil passe vos abonnements au crible, distingue I'utile du résiduel et sécurise
chaque résiliation.

Echanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

A lire aussi dans ce dossier

Que trouve-t-on derriére une ligne analogique ?

Négocier son contrat télécom : les points de vigilance

Le colt télécom par salarié : les reperes pour situer votre facture
Lignes actives ou dormantes ? Les services opérateurs d'audit
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