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Fourreau bouché,
poteau manquant,
élagage : les
blocages du
raccordement

Le rendez-vous était pris, le technicien est venu — et reparti sans rien installer. « Fourreau
bouché. » « Pas de passage possible. » « Il faut élaguer. » « Le poteau n'est pas aux normes. »
Ces échecs de raccordement sont extraordinairement fréquents, et ils constituent aujourd'hui la
première cause de retard pour les foyers et les entreprises qui doivent quitter le cuivre. Le
problème n'est pas tant l'obstacle lui-même que le flou qui suit : personne ne semble
responsable, et le dossier s'enlise. Voici comment le débloquer.

Les cinq blocages les plus courants

Le fourreau écrasé ou obstrué sous votre terrain — la gaine par laquelle le câble doit
passer est bouchée par de la terre, des racines ou un affaissement.
La gaine introuvable : personne ne sait par où passait l'ancienne ligne, souvent dans
les constructions anciennes ou après des travaux d'aménagement.
Le poteau défectueux sur le trajet aérien : poteau penché, pourri ou surchargé, à
remplacer avant tout tirage de câble.
La végétation : branches en contact avec la ligne aérienne, qui empêchent
l'intervention ou la rendent dangereuse.
L'absence de point de raccordement à proximité, cas plus lourd qui relève du
déploiement lui-même.

La règle qui départage : domaine public ou domaine privé
Tout se joue sur la limite de propriété. Sur le domaine public — la rue, le trottoir, les poteaux
de la voirie —, les travaux relèvent de l'opérateur d'infrastructure et, selon les cas, de la
commune. Vous n'avez ni à les payer ni à les organiser ; votre rôle est de signaler et de
relancer. Sur votre terrain, en revanche, les travaux sont à la charge du propriétaire : c'est le
principe rappelé dans qui paie le raccordement fibre. L'élagage suit la même logique : les
branches de vos arbres, même si elles gênent une ligne publique, relèvent de votre
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responsabilité de riverain.

L'aide qui change la donne
Avant d'accepter un devis de génie civil privé, vérifiez systématiquement le dispositif d'aide
au raccordement : il couvre une partie de ces travaux — de l'ordre de 400 à 1 200 € selon les
cas — pour les locaux des communes concernées par la fermeture du cuivre, et il est ouvert
jusqu'au 31 janvier 2027. Les conditions exactes et les exclusions sont détaillées dans ce que
couvre réellement le dispositif. Beaucoup de particuliers renoncent à un raccordement en
découvrant un devis, sans savoir qu'une partie peut être prise en charge.

La méthode pour débloquer

Exigez un compte rendu écrit de l'échec, précisant la nature exacte du blocage et sa
localisation. Sans ce document, rien n'avance — et il est votre point de départ pour tout
le reste.
Passez par votre opérateur commercial, pas par l'opérateur d'infrastructure : c'est
lui qui vous doit le service et qui peut relancer la chaîne, comme expliqué dans qui fait
quoi.
Traitez sans attendre ce qui vous incombe : élagage, dégagement d'accès,
ouverture d'un regard — ce sont les blocages les plus rapides à lever, et leur persistance
justifie l'inaction d'en face.
Faites établir deux devis pour les travaux privés, et confrontez-les au dispositif
d'aide.
Signalez à la commune si le blocage est sur le domaine public : elle a un intérêt direct
à ce que ses administrés soient raccordés avant la fermeture.
Escaladez si rien ne bouge : réclamation écrite, puis médiateur des communications
électroniques — la voie décrite dans nos recours face à une ligne non traitée.

Le facteur temps, encore
Un raccordement complexe se compte en mois, pas en semaines : diagnostic, devis, travaux,
nouveau rendez-vous. C'est précisément pour cela qu'il ne faut pas attendre le dernier trimestre
avant la fermeture de sa commune. Et si le délai devient intenable, ne restez pas sans solution :
une box 4G/5G se met en service en quelques jours et vous laisse le temps de régler le
raccordement fibre sereinement.

Cet article décrit des situations courantes à visée d'information. La répartition exacte des
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responsabilités dépend de la configuration des lieux et des règles applicables ; les conditions du
dispositif d'aide doivent être vérifiées auprès des services compétents.

Pour aller plus loin

Qui paie le raccordement fibre ? Propriétaire, locataire, copropriété
Aide au raccordement fibre : ce que couvre le dispositif
Immeuble sans fibre : obligations, démarches et délais
Ligne non réparée : vos droits et vos recours

Un raccordement qui n'aboutit pas ?
AILERYS Conseil qualifie le blocage, identifie qui doit agir et vous propose une solution d'attente
pour ne pas subir la coupure.

Échanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

À lire aussi dans ce dossier

Combien de temps prend une migration télécom ?
Déploiement de la fibre en France : où en est-on ?
Fibre, 4G/5G fixe, satellite : quel accès pour quel site ?
Le démarchage abusif autour de la fin du cuivre
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