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« J'ai bien le droit d'avoir internet, non ? » La question revient des qu'un raccordement bloque
ou qu'une commune reste mal desservie. La réponse honnéte tient en deux temps : non, il
n'existe pas de droit a la fibre opposable qui vous permettrait d'exiger un raccordement a
telle date ; mais oui, plusieurs garanties existent, et elles sont plus solides qu'on ne le
croit. Encore faut-il savoir lesquelles, et a qui les opposer.

Garantie 1 : I'acces adéquat a internet, au titre du service
universel

Le service universel des communications électroniques — cet ensemble de prestations dont
I'Etat garantit la disponibilité a tous, partout, a prix abordable — a été profondément
modernisé. Historiquement centré sur le raccordement téléphonique adossé au cuivre, il inclut
désormais un acces adéquat a internet. Autrement dit : la garantie ne porte plus sur une
technologie (la ligne de cuivre) mais sur un service (pouvoir communiquer et accéder a
internet de facon suffisante). Cette évolution est décisive pour la fin du cuivre — elle explique
pourquoi la disparition du réseau historique ne laisse pas les usagers sans filet. Nous I'analysons

en détail dans service universel et « naufragés de la fibre ».

Garantie 2 : pas de fermeture sans alternative

C'est la protection la plus concréte, et la plus méconnue. L'opérateur ne peut pas éteindre le
cuivre dans une commune ou la fibre n'est pas suffisamment déployée : la complétude et |a
disponibilité d'offres de remplacement sont des conditions préalables, contr6lées par le
régulateur — le mécanisme est décrit dans ce que I'Arcep impose a Orange. C'est précisement

ce contrble qui a conduit au report de plusieurs milliers de communes. En clair : vous ne pouvez

pas exiger la fibre a une date donnée, mais on ne peut pas vous couper sans qu'une
solution existe. Ce n'est pas la méme chose qu'un droit au raccordement — c'est une
protection contre le vide.

© 2026 FinDuCuivre.info page 1/3


https://finducuivre.info/service-universel-naufrages-fibre-protections-usagers-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/criteres-arcep-fermeture-cuivre/
https://finducuivre.info/communes-reportees-fermeture-cuivre-pourquoi-mecanisme/

FinduCuivre.info Réglementaire, Solutions

L'information indépendante sur la fin du réseau cuivre

Garantie 3 : les aides a I'équipement en zone mal desservie

Troisieme niveau : lorsque aucune offre filaire correcte n'est disponible, des dispositifs publics
aident a financer un équipement de réception — antenne 4G/5G fixe ou kit satellite —,
précisément pour que « pas de fibre » ne signifie jamais « pas d'internet ». Ces guichets
évoluent régulierement dans leurs montants et leurs criteres : vérifiez les conditions en vigueur
auprés des services de I'Etat ou de votre collectivité avant d'acheter quoi que ce soit. Un
second dispositif, distinct, aide au raccordement fibre lui-méme lorsque les travaux privés sont

co(iteux.

Ce que vous ne pouvez pas exiger

* Un raccordement fibre a une date précise : le calendrier de déploiement releve de
I'opérateur d'infrastructure ou de la collectivité porteuse du réseau public, pas d'un droit
individuel.

e Un débit garanti sur une offre grand public : le « jusqu'a » n'est pas un engagement,
comme expliqué dans débit réel ou promis.

* La gratuité des travaux privés : ce qui est sur votre terrain reste a votre charge,
aides mobilisables mises a part.

e Le maintien du cuivre au motif que la fibre ne vous convient pas : la fermeture est
une décision encadrée, pas négociable individuellement.

A qui s'adresser, selon ce que vous demandez

C'est la clé pratique. Pour un probleme de service ou de raccordement individuel : votre
opérateur commercial, puis le médiateur — la voie décrite dans vos droits et recours. Pour une

zone entiere mal desservie : la collectivité porteuse du réseau (syndicat mixte numérique,
département), qui pilote le déploiement — voir qui fait quoi. Pour documenter une
défaillance aupres du régulateur : le dispositif de signalement de I'Arcep. Et pour une aide
financiére : les services de I'Etat ou votre collectivité. Adresser la bonne demande au bon
interlocuteur fait gagner des mois.

En synthese

e Pas de droit a la fibre opposable — mais un droit a un acces adéquat a internet au
titre du service universel.
e Protection majeure : pas de fermeture du cuivre sans alternative disponible.
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* Des aides existent pour I'équipement en zone mal desservie et pour le raccordement
fibre colteux.

e Le bon interlocuteur dépend de la demande : opérateur, collectivité, régulateur ou
services de I'Etat.

Cet article vulgarise un cadre réglementaire évolutif a visée d'information et ne constitue pas
un conseil juridique. Les dispositifs d'aide, leurs montants et leurs critéres changent
réguliérement : vérifiez les conditions en vigueur aupres des services compétents.

Pour aller plus loin

e Service universel et « naufragés de la fibre » : quelles protections ?

Ce que I'Arcep impose a Orange avant toute fermeture
Mon site n'est pas raccordable : les solutions alternatives

Aide au raccordement fibre : ce gue couvre |le dispositif

Une situation bloquée a faire avancer ?

AILERYS Conseil identifie la garantie mobilisable dans votre cas et le bon interlocuteur — en
toute indépendance.

Echanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

A lire aussi dans ce dossier

Les 8 000 communes reportées : pourquoi certaines fermetures sont décalées

RIP, DSP, départements, opérateurs : qui fait quoi
La fibre est-elle obligatoire ?

e ligne non réparée : vos droits et vos recours

Article révisé le 16 octobre 2026 par FinduCuivre.info
https://finducuivre.info/droit-haut-debit-france-ce-que-garantit-reglementation/
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