
L'information indépendante sur la fin du réseau cuivre

Réglementaire, Solutions, Technologie

Plusieurs fibres
FTTH sur un même
site : est-ce
possible et
comment c’est
encadré

La question revient systématiquement dès qu'une entreprise quitte le cuivre : peut-on avoir
plusieurs lignes fibre sur un même site ? Deux abonnements chez le même opérateur pour
séparer les usages ? Deux opérateurs différents pour se sécuriser ? La réponse est oui,
techniquement et réglementairement — mais sous des conditions qu'il faut comprendre, et
avec un avertissement majeur sur ce que cela protège réellement.

Comment fonctionne le réseau FTTH mutualisé
Pour comprendre, il faut distinguer deux acteurs, comme expliqué dans qui fait quoi dans
l'aménagement numérique. L'opérateur d'infrastructure construit et détient le réseau
optique jusqu'aux abords des locaux ; les opérateurs commerciaux louent l'accès à ce réseau
pour vous vendre leurs offres. Une « ligne FTTH » correspond concrètement à une fibre dédiée
qui vous est affectée depuis un point de mutualisation, aboutissant chez vous à une prise
optique. Le principe fondateur du modèle français est l'accès non discriminatoire :
l'opérateur d'infrastructure doit ouvrir son réseau à tout opérateur commercial qui le demande,
dans des conditions équivalentes — c'est ce cadre, supervisé par le régulateur, qui rend
possible la coexistence de plusieurs lignes et de plusieurs fournisseurs à une même adresse.

Plusieurs lignes : oui, dans la limite des fibres disponibles
Rien n'interdit à un site de disposer de deux, trois ou davantage de lignes FTTH, chez un ou
plusieurs opérateurs commerciaux. Chaque ligne supplémentaire mobilise cependant une fibre
disponible dans le réseau desservant votre bâtiment. Or ce réseau a été dimensionné lors du
déploiement en fonction du nombre de locaux à desservir : dans un immeuble d'habitation, le
nombre de fibres tirées correspond au nombre de logements, avec une réserve limitée.
Conséquence pratique : la disponibilité n'est pas garantie. Dans un immeuble entièrement
raccordé, il peut ne rester aucune fibre libre ; à l'inverse, sur un local professionnel isolé, la
demande sera généralement satisfaite. La réponse dépend donc de votre situation précise, et
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se vérifie auprès des opérateurs — qui interrogent l'opérateur d'infrastructure.

Les trois configurations possibles

Plusieurs lignes chez le même opérateur : utile pour séparer des usages (accueil du
public et réseau interne, activités distinctes dans un même bâtiment, sites partagés
entre plusieurs entités). Facturation et interlocuteur uniques, mais dépendance à un
seul fournisseur.
Deux lignes chez deux opérateurs commerciaux différents : la configuration
recherchée pour « ne pas dépendre d'un seul ». Elle protège effectivement d'une panne 
propre à un opérateur (incident sur son réseau cœur, sa plateforme, sa facturation) et
permet de faire jouer la concurrence.
Une FTTH plus une fibre dédiée professionnelle (FTTO) : souvent la combinaison la
plus pertinente pour un site à enjeu — l'une porte les usages courants, l'autre les flux
critiques avec garanties, comme détaillé dans notre comparatif des quatre fibres.

L'avertissement essentiel : deux FTTH ne font pas une
redondance
C'est le point que la plupart des entreprises découvrent trop tard. Deux lignes FTTH souscrites
chez deux opérateurs différents empruntent, dans l'immense majorité des cas, la même
infrastructure physique : le même câble dans la même rue, le même fourreau, le même
point de mutualisation, la même arrivée dans le bâtiment. Une pelleteuse, un incendie dans une
chambre technique ou un dégât sur le point de mutualisation les coupe ensemble — quel que
soit le nombre de contrats. Vous avez payé deux abonnements pour une seule protection : celle
contre les pannes propres à un opérateur, pas contre les avaries du réseau.

Pour une vraie redondance, deux voies existent : un second lien de nature différente —
4G/5G ou satellite —, le meilleur rapport protection/prix, ou une double adduction avec
cheminements physiquement distincts et engagés par écrit. Les trois niveaux de protection sont
comparés dans double adduction fibre et les architectures de secours de lien.

Les questions à poser avant de commander

« Reste-t-il des fibres disponibles pour mon local, et combien ? »
« Les deux lignes emprunteront-elles le même chemin physique ? Pouvez-vous
l'engager par écrit ? »
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« Y a-t-il des frais de raccordement complémentaire pour la seconde ligne ? »
« Mon équipement réseau sait-il exploiter deux liens — répartition, bascule
automatique ? » (voir SD-WAN)

Cet article décrit des principes généraux du modèle d'accès mutualisé à visée d'information. La
faisabilité, les délais et les coûts dépendent entièrement de la configuration du réseau
desservant votre adresse : ils se vérifient auprès des opérateurs.

Pour aller plus loin

Double adduction fibre : quand un site justifie deux arrivées
FTTH, FTTB, FTTE, FTTO : comprendre et comparer les 4 fibres
Secours de lien : actif/passif, actif/actif, bascule automatique
RIP, DSP, départements, opérateurs : qui fait quoi

Deux liens, ou une vraie redondance ?
AILERYS Conseil vérifie ce que protègent réellement vos accès et dimensionne la redondance au
juste niveau de votre criticité.

Échanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

À lire aussi dans ce dossier

SD-WAN vs MPLS : l'interconnexion multisite
Comprendre la GTR et son intérêt
Intégrer les télécoms au plan de continuité
Immeuble sans fibre : obligations et démarches
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