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Réduire sa facture
télécom de 30 % :
les 7 leviers, dans
l’ordre

« Nous voulons réduire notre budget télécom. » La réaction spontanée est d'appeler l'opérateur
pour négocier. C'est le levier le moins rentable, et surtout le dernier de la liste : tant que vous
n'avez pas cessé de payer ce qui ne sert plus, vous négociez le prix de choses inutiles. Voici les
sept leviers classés du plus rentable au plus long à mettre en œuvre — et l'ordre dans
lequel les actionner, particulièrement pertinent au moment où la fin du cuivre impose de tout
rouvrir.

Levier 1 : les lignes dormantes
Le gisement le plus immédiat, et celui qu'on trouve dans tous les parcs : des abonnements
facturés pour des lignes que plus personne n'utilise — bureau fermé, machine remplacée,
service déménagé. Leur résiliation produit une économie immédiate et définitive, sans
négociation ni contrepartie. C'est la première trouvaille de tout audit de parc, et souvent ce qui
finance l'audit lui-même. Repérez-les par leur profil : zéro consommation, montant stable depuis
des années, adresse qui ne vous dit plus rien — la méthode est dans décoder sa facture.

Levier 2 : les options et locations sans objet
Deuxième passage sur la même facture, avec un autre regard : options d'un autre âge encore
facturées, services devenus standard mais toujours payants, terminaux loués depuis des
décennies. Chacun pèse peu, l'ensemble se voit. Le détail figure dans les options fantômes et 
les terminaux encore loués.

Levier 3 : les doublons
Fréquent dès qu'une organisation a plusieurs sites ou plusieurs interlocuteurs : deux accès sur
le même site souscrits par deux services différents, un abonnement mobile pour un salarié
parti, une ligne de secours et une ligne principale qui font la même chose. Le repérage se fait
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en croisant le parc avec l'annuaire interne et la liste des sites actifs.

Levier 4 : le dimensionnement réel
On paie très souvent pour une capacité héritée d'une décision ancienne : un nombre de canaux
commandé il y a quinze ans, des forfaits surdimensionnés, des garanties premium sur des sites
qui ne les justifient pas. Les statistiques d'usage — appels simultanés réels, consommations
effectives — donnent la bonne mesure, comme expliqué dans compteur ou forfait. Attention à
ne pas basculer dans l'excès inverse : sous-dimensionner un site critique coûte plus cher qu'il
ne rapporte, arbitrage détaillé dans l'arbitrage économique FTTH vs dédiée.

Levier 5 : la consolidation
Un parc réparti sur quatre opérateurs, hérité d'acquisitions ou de décisions locales, coûte
structurellement plus cher : aucun volume ne pèse, chaque contrat a ses conditions, et la
gestion administrative se démultiplie. Regrouper chez un nombre réduit d'opérateurs améliore
mécaniquement les conditions — c'est le sujet de rationaliser un parc multi-opérateurs.

Levier 6 : la renégociation — enfin
C'est seulement ici qu'elle prend tout son sens : un parc nettoyé, dimensionné et consolidé se
négocie sur des volumes exacts, avec un dossier solide. Vous ne discutez plus « une remise »,
vous mettez en concurrence un besoin précis. Les points de vigilance contractuels —
engagement, réversibilité, clauses sensibles — sont dans négocier son contrat télécom. Pour le
secteur public, la voie passe souvent par une centrale d'achat.

Levier 7 : la refonte d'architecture
Le plus structurant, et le plus long : changer de modèle plutôt que d'optimiser l'existant —
passer d'un standard sur site à une solution cloud, remplacer des liens dédiés par du SD-WAN,
unifier voix et données. Les ordres de grandeur figurent dans UCaaS vs IPBX sur 5 ans. C'est le
levier qui produit les écarts les plus importants — et celui que la fin du cuivre rend de toute
façon obligatoire à terme.

Pourquoi cet ordre, et pourquoi maintenant
Les trois premiers leviers ne coûtent rien d'autre que du temps d'analyse et produisent un
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résultat immédiat. Les trois suivants demandent un dossier. Le dernier est un projet. Faire
l'inverse — négocier d'abord — revient à obtenir une remise sur des lignes qu'on aurait dû
résilier. Quant au calendrier : la fin du cuivre impose déjà d'examiner chaque ligne du parc.
Autant faire l'exercice une fois, complètement — c'est le meilleur moment que vous aurez, et le
ratio à surveiller avant/après est celui de coût télécom par salarié.

Cet article propose une méthode à visée d'information ; l'ampleur des économies dépend
entièrement de l'état initial du parc et ne peut être garantie. Il ne constitue pas un conseil
financier.

Pour aller plus loin

Rationaliser un parc multi-opérateurs : sources d'économies
Combien coûte un audit télécom (et quand se rembourse-t-il) ?
Le coût télécom par salarié : les repères
Négocier son contrat télécom : les points de vigilance

Un budget télécom à réduire durablement ?
AILERYS Conseil actionne les leviers dans l'ordre — nettoyage, dimensionnement, consolidation,
puis négociation — en toute indépendance vis-à-vis des opérateurs.

Échanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

À lire aussi dans ce dossier

Options fantômes : l'impulsion de taxe et les services d'un autre âge
Que trouve-t-on derrière une ligne analogique ?
TCO : comparer le coût de la téléphonie cuivre et IP sur 5 ans
Construire le budget prévisionnel de sa migration
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