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L'information indépendante sur la fin du réseau cuivre
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Une creche est un lieu ou trois exigences coexistent en permanence : accueillir des enfants en
sécurité, rester joignable par les familles, et contréler strictement qui entre. Ces trois exigences
reposent, plus gqu'on ne l'imagine, sur des équipements raccordés au réseau téléphonigue — un
visiophone d'entrée, une ligne de direction, une alarme, parfois un dispositif d'alerte. La fin du
cuivre y appelle donc une vérification méthodique, d'autant que les structures concernées,
souvent petites, n'ont ni service technique ni interlocuteur télécom.

Le point le plus sensible : le controle d'acces

C'est la particularité de ce métier. Dans une creche, la porte ne s'ouvre pas toute seule : un
parent sonne, une professionnelle identifie, puis déclenche I'ouverture. Ce dispositif —
visiophone, interphone, gache électrique — repose fréquemment sur une ligne analogique
dédiée ou sur un renvoi vers un poste interne. S'il tombe, la conséquence est immédiate et tres
concrete : soit la porte reste fermée et les familles s'accumulent dehors aux heures de pointe,
soit on la laisse ouverte — ce qui n'est pas acceptable. Les solutions de remplacement sont
détaillées dans interphones et portails sur ligne analogique, avec une option souvent bien

adaptée ici : I'interphone connecté qui renvoie I'appel vers un smartphone ou une tablette de
I'équipe, plus souple quand les professionnelles ne sont pas a un bureau fixe.

La joignabilité par les familles

Le numéro de la structure est connu de toutes les familles, inscrit dans les dossiers d'inscription
et sur les documents de la mairie ou du gestionnaire. Il se conserve — c'est le premier point a
sécuriser, via la portabilité. Deux réglages a ne pas oublier lors de la bascule : le renvoi vers
un mobile pendant les sorties et les temps de sieste ou le bureau est vide, et le message
d'accueil avec les horaires — deux fonctions qui ne se transferent pas automatiquement,

comme le rappelle retrouver ses services apres migration.
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L'alerte des secours et le PPMS

Une creche est un établissement recevant du public, avec un public particulierement
vulnérable. Deux dispositifs distincts sont a vérifier. L'alerte des secours — pouvoir appeler
les pompiers ou le SAMU en toutes circonstances, y compris pendant une coupure de courant :
les solutions admises et I'exigence d'autonomie sont détaillées dans ERP et fin du cuivre et la

ligne de secours ERP. Et le dispositif d'alerte interne au titre du plan de mise en s(reté, qui

doit permettre de prévenir toute la structure d'un danger — le sujet traité pour les écoles dans
PPMS et alerte attentat-intrusion, et dont la logique vaut ici.

Le reste de l'inventaire

e L'alarme intrusion et son transmetteur, avec le risque de défaillance silencieuse décrit
dans alarmes et télésurveillance.

e Le report de I'alarme incendie lorsqu'il existe (voir ici).

* La surveillance du froid : biberonnerie, cuisine, stockage des repas — méme logique
que dans les alarmes de température.

» L'acces internet pour le logiciel de gestion, la facturation aux familles et les échanges
avec la CAF ou le gestionnaire.

Qui décide : cela dépend du statut

Point pratique déterminant, et souvent flou. Pour une creche municipale, la structure fait
partie du patrimoine communal : elle doit étre intégrée au recensement décrit dans recenser les
lignes de sa commune, au méme titre que I'école ou la salle des fétes. Pour une creche

associative ou privée, la direction est seule décisionnaire — mais le batiment est parfois loué
a la commune ou a un bailleur, ce qui répartit les responsabilités selon la logigue de fibre en
local loué. Clarifier ce point en premier évite de découvrir, trois mois avant I'échéance, que
personne ne se sentait concerné.

Cet article donne des repéres généraux a visée d'information. Les obligations applicables aux
établissements d'accueil du jeune enfant relévent des textes en vigueur et des consignes de
I'autorité compétente.

Pour aller plus loin

e [Interphones et portails sur ligne analogique
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e ligne de secours ERP : le téléphone mural GSM
e PPMS et alerte attentat-intrusion : les écoles

e Recenser les lignes de sa commune

Une structure d'accueil a sécuriser ?

AILERYS Conseil recense vos équipements, clarifie qui décide et prépare la migration sans
interrompre l'accueil.

Echanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

A lire aussi dans ce dossier

Ecoles, colléges, lycées : la fin du cuivre

ERP communaux : les alternatives a la ligne d'alerte pompiers
Appeler|le 112, le 18 ou le 15 depuis une ligne IP
Bailleurs sociaux : interphonie, ascenseurs et loges

Article révisé le 23 octobre 2026 par FinduCuivre.info
https://finducuivre.info/creches-micro-creches-controle-acces-alerte-fin-cuivre/
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