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Solutions

Campings et
hôtellerie de plein
air : saisonnalité
et sites étendus

L'hôtellerie de plein air présente une combinaison de contraintes qu'on ne retrouve nulle part
ailleurs. Le site s'étend sur plusieurs hectares — accueil, sanitaires, piscine, restaurant, mobil-
homes, parfois une ferme ou une base nautique. L'activité est saisonnière : tout se joue sur
quelques mois, pendant lesquels aucune intervention n'est envisageable, et le reste de l'année
le site est vide mais doit rester surveillé. Et le Wi-Fi est devenu un critère de choix
commercial, au même titre que la piscine. La fin du cuivre s'inscrit dans ce cadre particulier.

La contrainte n°1 : le calendrier
Elle prime sur tout le reste, et elle est simple à formuler : rien ne se fait entre mai et
septembre. Concrètement, si la date de fermeture du cuivre de votre commune — consultable
sur le calendrier — tombe en cours de saison, il faut avoir migré avant l'ouverture, pas
pendant. Cela réduit la fenêtre utile à l'intersaison, soit deux périodes courtes par an. Combinez
avec les délais réels d'une migration, détaillés dans combien de temps prend une migration, et
vous constaterez que la décision doit être prise une saison à l'avance. C'est le point à retenir.

La contrainte n°2 : couvrir plusieurs hectares
Amener la fibre à l'accueil ne règle qu'une petite partie du problème : encore faut-il la distribuer
sur l'ensemble du terrain. Trois approches se combinent en pratique. Un câblage interne vers
les points structurants (restaurant, piscine, sanitaires, local technique), à poser une fois pour
toutes — l'occasion se présente rarement, saisissez-la si des travaux sont prévus. Un réseau
Wi-Fi extérieur conçu comme tel, avec des bornes adaptées et un vrai plan de couverture,
plutôt que des points d'accès ajoutés au fil des réclamations. Et, pour les zones éloignées, des 
liaisons sans fil point à point entre bâtiments. Les principes de conception interne sont dans
préparer son réseau local.

Un mot sur le Wi-Fi client : il n'est plus un service annexe mais un motif d'avis en ligne, donc
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de réservation. Le dimensionner correctement — en particulier le débit montant, sollicité par les
vacanciers qui publient photos et vidéos — relève de la stratégie commerciale autant que de la
technique.

Ce qui dépend encore du cuivre

La ligne de l'accueil et le numéro de réservation, connu et référencé partout — à
conserver par portabilité.
Le moyen d'alerter les secours : le camping est un ERP, avec des exigences
détaillées dans ERP et fin du cuivre — et l'accueil n'est pas toujours occupé la nuit, ce
qui rend la question de l'autonomie électrique concrète (voir la ligne de secours ERP).
La barrière d'entrée et le contrôle d'accès, souvent commandés par une ligne dédiée
(voir ici).
La télégestion technique : traitement de l'eau de la piscine, station de relevage,
chaufferie — la logique décrite dans la télégestion.
L'alarme et la vidéoprotection, particulièrement importantes hors saison quand le
site est désert — et dont le fonctionnement doit être vérifié avant la fermeture
hivernale.
Le terminal de paiement de l'accueil et du snack.

Une précision utile : les dispositifs de sécurité des piscines — alarmes d'immersion,
barrières, couvertures — sont pour l'essentiel autonomes et sonores, donc non concernés par la
fin du cuivre. En revanche, tout ce qui remonte une information à distance l'est : télégestion du
traitement de l'eau, report d'alarme technique, vidéoprotection du bassin.

Le point fort du secteur : la 4G/5G est une vraie option
Beaucoup de campings sont en zone rurale ou littorale, où la fibre n'arrive pas partout. Bonne
nouvelle : leur profil se prête bien aux solutions 4G/5G fixes, voire au satellite pour les sites
vraiment isolés — d'autant que la charge est saisonnière, ce qui permet d'ajuster. Le panorama
complet des options figure dans mon site n'est pas raccordable. Le critère de choix reste le
même : mesurer la couverture réelle sur le terrain, à l'emplacement des équipements, et pas
seulement à l'accueil.

Cet article donne des repères généraux à visée d'information. Les obligations applicables aux
établissements recevant du public et aux équipements de sécurité relèvent des textes en
vigueur et se vérifient auprès des autorités compétentes.
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Pour aller plus loin

Mon site n'est pas raccordable : toutes les solutions alternatives
Box 4G/5G fixe : quand est-ce une vraie alternative ?
Hôtels : téléphonie de chambre, PMS et sécurité
Ligne de secours ERP : le téléphone mural GSM

Une intersaison pour tout faire ?
AILERYS Conseil planifie la migration sur vos fenêtres réelles et conçoit la couverture de
l'ensemble du site, pas seulement de l'accueil.

Échanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

À lire aussi dans ce dossier

Exploitations agricoles : sites isolés et élevage connecté
Restaurants : réservations, caisse et paiement en terrasse
Débit symétrique : le vrai sujet professionnel
Combien de temps prend une migration télécom ?
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