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Un gite, une chambre d'h6tes ou un meublé de tourisme a une caractéristique que n'ont ni un
commerce ni un bureau : il doit fonctionner en I'absence de celui qui en est
responsable. Les voyageurs arrivent quand le propriétaire n'est pas la, entrent seuls,
chauffent, se connectent, repartent. Entre deux locations, le batiment reste vide mais continue
de se surveiller et de se chauffer tout seul. Cette autonomie repose sur une poignée
d'équipements connectés — et sur un lien qui, jusqu'ici, passait souvent par le cuivre.

A cela s'ajoutent deux difficultés propres au secteur : ces hébergements sont souvent en zone
rurale, et souvent en bati ancien. Ce sont précisément les deux situations ol un
raccordement demande du temps.

Le wifi n'est plus un service : c'est une note

Commencons par ce qui décide de votre remplissage. La qualité de la connexion figure
aujourd'hui parmi les motifs les plus fréquents de commentaire négatif sur les plateformes de
réservation, et un commentaire reste en ligne des années. Or I'exigence a changé de nature : il
ne s'agit plus de relever ses courriels, mais de faire tenir une famille entiére en visionnage
simultané le soir, ou un télétravailleur en visioconférence toute la semaine.

Deux parametres comptent, et ce ne sont pas ceux qu'on met en avant. Le débit montant
d'abord, celui qui permet a un visio d'étre fluide et qui est notoirement faible sur les acces
cuivre : la notion est expliquée dans VDSL2, une technologie condamnée. La couverture du
batiment ensuite : dans une longéere en pierre ou une maison a étages, une seule box dans le
salon ne couvre pas les chambres, et le voyageur qui n'a pas de signal dans sa chambre conclut
gue « le wifi ne marche pas ». Le sujet se regle avec des points d'accés supplémentaires, pas
avec un abonnement plus cher.

L'accueil autonome : ce qui est concerné, ce qui ne l'est pas
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L'arrivée en autonomie repose sur des dispositifs de nature tres différente, et la distinction est
importante :

e Une boite a clés a code mécanique n'est reliée a rien. Elle n'est concernée ni par la
fin du cuivre, ni par I'extinction de la 2G. Rien a faire.

e Une serrure connectée qui recoit des codes a distance dépend d'un lien : soit le wifi
du logement, soit un module mobile intégré. Dans le premier cas, elle tombe avec
I'acces internet ; dans le second, elle releve du calendrier de la fin de la 2G et de la 3G,

qui est un sujet distinct. La plupart des modeéles conservent une ouverture de secours
par clé physique ou par code hors ligne — vérifiez laquelle, et assurez-vous de
savoir vous en servir avant d'en avoir besoin un dimanche soir.

* Le portail motorisé commandé a distance et l'interphone d'entrée, souvent raccordés
a une ligne analogique (vair ici).

Ce qui tourne quand le logement est vide

e L'alarme et son transmetteur vers vous ou vers un télésurveilleur. C'est I'équipement
dont la panne est la plus sournoise : le systeme continue de s'armer, mais plus rien ne
part. Voir alarmes et télésurveillance.

* Le pilotage du chauffage a distance — mise en température avant I'arrivée, mode
économique apres le départ, et surtout protection hors gel I'hiver. Une installation qui
perd son lien en janvier ne prévient personne, et la facture peut étre un dégat des eaux.

* La téléreleve des compteurs, si votre installation en est équipée (détail ici).

e La ligne fixe du logement, quand il en reste une — parfois le numéro publié depuis
des années dans les guides et sur les brochures de |'office de tourisme, donc a
conserver.

Deux précisions honnétes pour éviter des inquiétudes inutiles. Sur la piscine : les dispositifs de
sécurité normés — barriére, couverture, abri, alarme immergée — sont autonomes et sonores ;
ils ne dépendent d'aucun réseau et ne sont pas concernés. Seule une éventuelle télégestion
du local technique I'est. Sur la vidéosurveillance : filmer les abords d'un hébergement loué
engage des obligations vis-a-vis de la vie privée des voyageurs, et cette question mérite d'étre
traitée pour elle-méme, indépendamment de la fin du cuivre.

Bati ancien, zone rurale : anticiper le raccordement

C'est ici que les hébergements touristiques se distinguent vraiment. Une ferme rénovée a trois
kilometres du bourg, un moulin au bord d'une riviere, une maison de village aux murs épais :

© 2026 FinDuCuivre.info page 2/4


https://finducuivre.info/fin-2g-3g-calendrier-detaille-operateurs-equipements-impactes-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/interphones-portails-ligne-analogique-solutions-alternatives-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/alarmes-telesurveillance-transmission-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/telereleve-compteurs-m2m-migration-usages-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/portabilite-numeros-migration-fin-cuivre/

FinduCuivre.info Solutions, Technologie

L'information indépendante sur la fin du réseau cuivre

autant de situations ou le raccordement demande une étude, parfois des travaux, et souvent
des semaines. Les cas de blocage classiques sont le fourreau écrasé ou introuvable sur une
longue desserte privée, I'élagage a réaliser sur un cheminement aérien, et le raccordement
d'un batiment protégé au titre du patrimoine.

La conséquence pratique est simple : ne découvrez pas cela au dernier moment. Faites
tester I'éligibilité de I'adresse dés maintenant, méme si votre échéance semble lointaine. Si la
fibre n'est pas disponible ou pas raisonnablement raccordable, des alternatives existent et sont
parfaitement adaptées a un hébergement : I'acces fixe en 4G ou 5G lorsque la couverture

mobile est bonne, et le satellite en orbite basse pour les sites réellement isolés. Le panorama
complet des options est dans choisir son acces : fibre, 4G ou satellite.

Résidences de tourisme et propriétaires de plusieurs biens

Des qu'il y a plusieurs logements, deux modeles s'opposent. Le premier consiste a donner a
chaque logement son propre acces : simple, mais on paie autant d'abonnements que de
portes, et I'on gere autant de pannes. Le second consiste a installer un acces unique
dimensionné pour I'ensemble, avec un réseau interne qui dessert les logements et isole les
voyageurs les uns des autres. Ce second modele est presque toujours plus économique et plus
confortable au-dela de trois ou quatre unités, mais il demande une vraie installation interne —
c'est un investissement, pas un abonnement.

Et comme pour tous les métiers saisonniers, une regle s'impose : I'opération se mene en
creux de saison. Si la date de fermeture de votre commune tombe en plein été, cela signifie
migrer au printemps précédent, pas attendre. Le principe de bascule progressive décrit dans le
recouvrement des liens permet de faire coexister ancien et nouvel acces le temps de vérifier
gue tout fonctionne — vérification qui doit inclure, au minimum, la serrure, I'alarme, le
chauffage et un test de débit dans la chambre la plus éloignée.

Cet article donne des repéres généraux a visée d'information. Le fonctionnement de vos
équipements connectés — serrure, alarme, pilotage du chauffage — doit étre vérifié aupres de
leurs fournisseurs ou installateurs.

Pour aller plus loin

e Box 4G/5G fixe : guand c'est une vraie alternative

e | e satellite en orbite basse pour les sites isolés

e Alarmes et télésurveillance : la transmission en question
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o Téléreléve et compteurs communicants

Un logement qui ne répond plus, c'est une saison abimée

AILERYS Conseil vérifie la raccordabilité de vos adresses, recense vos équipements autonomes
et vous propose le bon calendrier.

Echanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

A lire aussi dans ce dossier

Choisir son acces : fibre, 4G ou satellite

Les équipements oubliés : TPE, téléreleve, portails

Interphones et portails sur ligne analogiqgue
Migrer sans DSI : la méthode des petites structures
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