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Dois-je changer
d’opérateur à
cause de la fin du
cuivre ?

C'est l'une des confusions les plus répandues, et elle est activement entretenue par ceux qui
ont intérêt à ce qu'elle dure. Posons donc la réponse d'emblée : la fermeture du réseau
cuivre ne vous oblige pas à changer d'opérateur. Elle vous oblige à changer de 
technologie, et donc d'offre. Votre opérateur actuel dispose presque certainement d'une offre
de remplacement, et rester chez lui est un choix parfaitement défendable.

Mais puisque votre contrat doit de toute façon être refait, la vraie question n'est plus « dois-je
changer ? » — elle devient « vais-je profiter de cette occasion pour regarder ce que je
paie ? ». Pour beaucoup d'organisations, c'est la première fois depuis dix ou quinze ans que ce
dossier se rouvre.

Les trois postures possibles
Rester chez son opérateur actuel. C'est le chemin le plus simple : un seul interlocuteur, une
continuité de facturation, souvent une procédure de migration guidée. C'est le bon choix quand
la structure est petite, que le service donne satisfaction et que le temps manque. Son
inconvénient est réel et rarement dit : sans mise en concurrence, vous n'avez aucun moyen de
savoir si la proposition qui vous est faite est bonne. Une offre de reconduction n'est pas
systématiquement la meilleure offre du marché — elle est simplement la plus commode.

Consulter. Demander deux ou trois propositions demande un effort, mais c'est la seule façon
d'objectiver. Cela suppose de savoir exprimer son besoin — nombre de lignes, usages réels,
contraintes de service — plutôt que de demander « un prix ». La démarche et les points de
vigilance sont détaillés dans négocier son contrat télécom, et le paysage des acteurs dans le
panorama de la téléphonie cloud en France.

Passer par une centrale d'achat. Réservée aux structures publiques et assimilées, cette voie
permet de bénéficier d'une mise en concurrence déjà réalisée, sans conduire soi-même une
procédure. Elle fait gagner un temps considérable, au prix d'un cadre déjà fixé. Voir les
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centrales d'achat.

Ce qui limite réellement votre choix
Voici l'élément que l'on découvre presque toujours trop tard, après avoir comparé des prix
pendant des heures : tous les opérateurs ne sont pas disponibles à toutes les adresses.
Sur les réseaux déployés à l'initiative des collectivités, la liste des opérateurs commercialisant
des offres varie d'un territoire à l'autre, et elle n'est pas la même pour les offres grand public et
pour les offres professionnelles.

La conséquence pratique est un ordre à respecter : testez d'abord ce qui est disponible à
votre adresse, comparez ensuite. L'inverse fait perdre du temps et conduit à s'attacher à
une offre inaccessible. Et si vous avez plusieurs sites, attendez-vous à ce que la réponse diffère
d'un site à l'autre — c'est l'une des raisons pour lesquelles une migration multisite ne se traite
pas comme une addition de migrations individuelles.

Le second facteur limitant est la nature du raccordement : une fibre mutualisée grand public
et une fibre dédiée professionnelle n'ont ni le même prix, ni les mêmes garanties, ni les mêmes
opérateurs. L'arbitrage est expliqué dans fibre mutualisée ou dédiée.

Pour un professionnel, ce qui compte plus que le prix
Comparer deux offres sur leur seul montant mensuel est le meilleur moyen de se tromper. Trois
critères pèsent davantage dans la durée :

Le délai de rétablissement en cas de panne. C'est l'écart le plus structurant entre
une offre grand public et une offre professionnelle, et il se paie. La notion est expliquée
dans comprendre la GTR. Posez-vous la question à l'envers : combien me coûte une
journée d'arrêt ?
La qualité du support. Un interlocuteur identifié qui connaît votre dossier n'a pas le
même prix qu'un centre d'appels généraliste — et pas non plus la même valeur le jour
où quelque chose casse.
La capacité à porter le projet. Migrer, ce n'est pas seulement souscrire : c'est
coordonner un raccordement, une portabilité, des équipements et des utilisateurs. Les
critères de choix d'un intervenant sont dans choisir son intégrateur télécom.

Le piège du moment : la fermeture comme argument de

page 2/4© 2026 FinDuCuivre.info

https://finducuivre.info/centrales-achat-accelerer-transition-cuivre-sans-procedure/
https://finducuivre.info/ftth-mutualisee-vs-dediee-arbitrage-economique-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/gtr-garantie-temps-retablissement-fibre-entreprise-comprendre-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/choisir-integrateur-telecom-migration-criteres-fin-cuivre/


L'information indépendante sur la fin du réseau cuivre

Économie, Solutions

vente
La fin du cuivre est devenue un prétexte commercial de premier ordre, et le démarchage s'est
intensifié à mesure que les échéances approchent. Les procédés vont de l'insistance ordinaire à
des pratiques nettement plus discutables : appel présenté comme venant de « votre opérateur
» ou d'un organisme officiel, urgence artificielle, prétendue coupure imminente, visite d'un faux
technicien. Ces méthodes et les réflexes qui les déjouent sont décrits dans démarchage abusif :
reconnaître et signaler et dans le faux technicien fibre.

Une règle unique suffit à se protéger : ne décidez jamais pendant un appel téléphonique.
Demandez une proposition écrite, raccrochez, et rappelez vous-même le numéro figurant sur
votre facture — jamais celui que l'on vous donne. Et pour savoir si le courrier que vous avez
reçu est un vrai avis de fermeture ou un argumentaire déguisé, voyez j'ai reçu un courrier : que
faire.

Changer est moins risqué qu'avant
Deux mécanismes ont considérablement réduit le risque du changement. Le premier est la 
portabilité du numéro : votre numéro vous suit, quel que soit l'opérateur retenu — c'était
historiquement le principal frein. Le second est le recouvrement des liens : faire coexister
l'ancien accès et le nouveau pendant quelques semaines, valider tranquillement, puis résilier
seulement une fois certain. Cette précaution a un coût — quelques semaines de double
abonnement — mais elle supprime le scénario redouté, celui de la coupure sans retour en
arrière possible.

En résumé : rien ne vous oblige à partir, mais tout vous invite à regarder. Et si vous décidez de
rester, faites-le après avoir vérifié — pas par défaut.

Cet article donne des repères généraux à visée d'information. La disponibilité des offres à une
adresse donnée doit être vérifiée au moment de votre projet : elle évolue au fil des
déploiements.

Pour aller plus loin

Négocier son contrat télécom : les points de vigilance
Réduire sa facture télécom : 7 leviers
Fibre mutualisée ou dédiée : l'arbitrage économique
Démarchage abusif : reconnaître et signaler
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Un avis qui ne vend rien
AILERYS Conseil est indépendant des opérateurs : nous qualifions votre besoin et lisons les
propositions avec vous, sans en produire une.

Échanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

À lire aussi dans ce dossier

Prix d'une ligne fixe professionnelle
Rationaliser un parc multi-opérateurs
Le panorama des acteurs de la téléphonie cloud
J'ai reçu un courrier : que faire ?

Article révisé le 22 octobre 2026 par FinduCuivre.info
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