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De la
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économique
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La fin du cuivre n'est pas seulement une bascule technologique du RTC vers l'IP. Elle
s'accompagne d'une transformation moins visible mais tout aussi structurante : celle du modèle
économique des services de téléphonie. Le schéma historique, un abonnement fixe par ligne
auquel s'ajoutait une facturation des communications à la durée, cède progressivement la place
à un modèle forfaitaire tout illimité. Pour une collectivité ou une entreprise, ce changement ne
relève pas du détail comptable : il modifie la manière de budgéter, de piloter et d'utiliser la
téléphonie. Cet article présente cette évolution et en détaille les bénéfices concrets.

Le modèle historique : abonnement plus consommation
Pendant des décennies, la facture télécom d'une organisation reposait sur une logique en deux
temps. D'un côté, un abonnement mensuel, facturé par ligne ou par accès, qu'il s'agisse d'une
ligne analogique, d'un accès de base T0 ou d'un accès primaire T2. De l'autre, le coût des
communications, mesuré et facturé à la durée, souvent à la seconde après une éventuelle prise
en charge d'appel, avec des tarifs variant selon la destination : local, national, vers les mobiles,
vers l'international. Ce modèle avait une conséquence directe : la facture était partiellement
imprévisible. Un mois de forte activité téléphonique, une campagne d'appels sortants, une
période de crise, et le poste communications s'envolait. La maîtrise budgétaire supposait un
suivi permanent et une part d'incertitude irréductible.

Le basculement vers le tout illimité
Avec la généralisation de la voix sur IP, le modèle a changé de nature. Les opérateurs proposent
désormais très majoritairement des forfaits incluant les communications de manière illimitée,
typiquement vers les fixes et les mobiles en France métropolitaine, souvent étendus à un
ensemble de destinations internationales. La facturation à la durée disparaît au profit d'un
montant forfaitaire connu à l'avance. Cette évolution se retrouve chez les grands opérateurs
nationaux, dont les offres de téléphonie IP intègrent des forfaits de communications tout

page 1/5© 2026 FinDuCuivre.info



L'information indépendante sur la fin du réseau cuivre

Économie, Solutions

compris, comme chez les opérateurs spécialisés et les acteurs du trunk SIP, qui commercialisent
des forfaits illimités adossés à un lien fibre. Le déclencheur technique est la nature même de l'IP
: sur un réseau où la voix n'est qu'un flux de données parmi d'autres, le coût marginal d'une
communication supplémentaire devient négligeable, ce qui rend le modèle illimité
économiquement soutenable pour l'opérateur.

Un changement de logique tarifaire
Au-delà de l'illimité sur les communications, c'est toute la structure de facturation qui se
transforme. Dans le modèle RNIS, on payait des accès physiques figés : un T2 correspondait à
trente canaux, qu'ils soient utilisés ou non. Dans le modèle IP, on souscrit un nombre de canaux
paramétrable, ajustable selon les besoins réels, et l'on ne dimensionne que la capacité
effectivement nécessaire. La facturation passe ainsi d'une logique d'infrastructure à une logique
de capacité et d'usage forfaitisé. Cette souplesse permet d'aligner la dépense sur le besoin,
sans surdimensionnement contraint par la granularité des accès physiques d'autrefois.

Bénéfice 1 : la prévisibilité budgétaire
Le premier bénéfice, et sans doute le plus apprécié des directions financières, est la
prévisibilité. Avec un forfait illimité, le coût de la téléphonie devient une ligne budgétaire stable,
connue à l'avance et indépendante du volume d'appels. Fini l'aléa des mois chargés et des
dépassements. Pour une collectivité soumise à une gestion rigoureuse de ses crédits, ou pour
une entreprise qui construit son budget prévisionnel, cette stabilité est un atout majeur. Elle
transforme un poste de dépense variable et subi en une charge fixe maîtrisée, plus simple à
anticiper et à arbitrer.

Bénéfice 2 : la réduction des coûts
Le passage à l'IP et au forfait illimité s'accompagne fréquemment d'une baisse du coût global.
Les acteurs du marché avancent des économies de l'ordre de trente à quarante pour cent sur la
facture télécom, chiffres qu'il convient de considérer comme des ordres de grandeur
commerciaux à vérifier au cas par cas, mais qui traduisent une réalité : la disparition des
abonnements multiples d'accès physiques, la mutualisation des liens et la fin de la facturation à
la durée réduisent mécaniquement la dépense pour la plupart des profils. L'économie est
particulièrement nette pour les organisations à fort volume d'appels sortants, pour lesquelles la
facturation à la durée pesait lourd, et pour les structures multi-sites, qui rationalisent des accès
jusque-là dispersés. Chaque situation reste néanmoins particulière, et seule une analyse de la
facture existante permet de chiffrer le gain réel.
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Bénéfice 3 : la simplicité de gestion
Le modèle forfaitaire simplifie considérablement l'administration de la téléphonie. Une facture
unique et lisible remplace des relevés détaillés de consommation par ligne et par destination.
Le contrôle des coûts ne suppose plus d'éplucher des journaux d'appels ni de traquer les
dépassements. Pour les services concernés, direction des systèmes d'information, direction
financière, services généraux, c'est un allègement de la charge de gestion. L'énergie consacrée
au suivi de la consommation peut être réorientée vers des sujets à plus forte valeur. Cette
simplicité est d'autant plus appréciable dans les organisations où la téléphonie était éclatée
entre de multiples contrats et lignes hérités du temps.

Bénéfice 4 : la libération des usages
Un bénéfice moins immédiat mais réel tient au comportement des utilisateurs. Tant que les
communications étaient facturées à la durée, une forme d'autocensure existait, consciente ou
non : on écourtait les appels, on hésitait à téléphoner à l'international, on surveillait les usages.
Le forfait illimité lève cette contrainte. Les collaborateurs téléphonent librement, sans que
chaque appel ne pèse sur un compteur. Pour une collectivité en relation constante avec ses
administrés, ou pour une entreprise dont l'activité repose sur le contact téléphonique, cette
libération des usages soutient directement la qualité du service rendu. La téléphonie cesse
d'être une ressource à rationner pour redevenir un simple outil de travail.

Bénéfice 5 : l'intégration de la mobilité et du télétravail
Le modèle forfaitaire IP s'accompagne enfin d'une extension naturelle du périmètre couvert. Les
offres actuelles intègrent fréquemment des applications de téléphonie sur ordinateur et
smartphone, les softphones, permettant à un collaborateur d'émettre et de recevoir des appels
sur son numéro professionnel où qu'il se trouve, sans surcoût de communication. Le télétravail,
la mobilité commerciale, les équipes réparties sur plusieurs sites entrent ainsi dans le forfait
sans logique de facturation supplémentaire. Là où l'ancien modèle raisonnait en lignes
physiques attachées à un lieu, le nouveau raisonne en utilisateurs et en usages,
indépendamment de la localisation. C'est une adaptation directe aux modes de travail
contemporains.

Les points de vigilance
Cette évolution favorable appelle néanmoins quelques précautions. L'illimité comporte presque
toujours des exclusions : les numéros spéciaux et surtaxés, certaines destinations
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internationales, ou des services particuliers restent facturés hors forfait, et il convient d'en
vérifier le périmètre exact. Certains opérateurs encadrent l'illimité par une clause d'usage
raisonnable, destinée à écarter les usages assimilables à du revente ou à de la plateforme
d'appels massifs. Enfin, la comparaison entre offres ne doit pas se limiter au prix affiché du
forfait : la qualité de service, la garantie de temps de rétablissement, les options de continuité
comme le secours mobile, et l'accompagnement pèsent autant que le tarif. Le passage au
forfait illimité est une opportunité budgétaire, à condition de lire attentivement le périmètre de
ce qui est réellement inclus.

En synthèse
La fin du cuivre accélère une transformation du modèle économique de la téléphonie qui joue
en faveur des organisations. Le passage d'un modèle abonnement plus consommation à un
modèle forfaitaire tout illimité apporte une prévisibilité budgétaire précieuse, une réduction
fréquente des coûts, une gestion simplifiée, une libération des usages et une intégration native
de la mobilité. Pour une collectivité comme pour une entreprise, la migration imposée par la
fermeture du cuivre est ainsi l'occasion de repenser non seulement la technologie, mais aussi la
structure de dépense de sa téléphonie. À condition de vérifier le périmètre des offres et de
partir d'une analyse de l'existant, cette bascule transforme une contrainte réglementaire en
levier d'optimisation.

Cet article présente un cadre général et ne se substitue pas à une étude adaptée à chaque
organisation. Les taux d'économie cités sont des ordres de grandeur communiqués par des
acteurs du marché et doivent être vérifiés au regard de la facture existante ; le périmètre des
offres illimitées varie selon les opérateurs. Sources : documentation publique des opérateurs et
intégrateurs télécom (Orange Business, SFR Business, OVHcloud, Wifirst et autres) ; Arcep pour
le contexte de fin du RTC.

Pour aller plus loin

Trunk SIP : l'alternative aux accès RNIS T0/T2 pour migrer son IPBX
RNIS : le compte à rebours pour les autocommutateurs d'entreprise
Check-list de migration : les 10 points à vérifier avant la coupure

Concerné par la fin du cuivre sur vos sites ?
AILERYS Conseil vous accompagne de bout en bout : audit de votre parc, choix des accès et des
opérateurs, pilotage de la migration.
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Échanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

À lire aussi dans ce dossier

Le canal téléphonique face aux autres canaux : évolution des volumes et projection
Lignes actives ou dormantes ? Les services opérateurs pour auditer son parc avant la fin
du cuivre
Combien coûte le remplacement d’une ligne RTC selon les usages
Rédiger le cahier des charges de sa migration télécom
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