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Comprendre la
GTR (Garantie de
Temps de
Rétablissement)
et son intérêt

Parmi les termes techniques qui reviennent au moment de choisir un accès fibre, la GTR est l'un
des plus importants et des moins bien compris. Derrière ce sigle, garantie de temps de
rétablissement, se joue une question très concrète : combien de temps votre activité peut-elle
rester coupée en cas de panne, et quel engagement votre opérateur prend-il pour rétablir le
service ? Pour un décideur, comprendre la GTR, c'est comprendre ce que l'on achète réellement
au-delà du débit. Cet article explique ce qu'est la GTR, ce qu'elle recouvre, et pourquoi elle
mérite une attention particulière lors de la migration hors du cuivre.

Ce qu'est la GTR
La garantie de temps de rétablissement désigne le délai maximal contractuel dans lequel
l'opérateur s'engage à rétablir le service après une interruption confirmée. C'est un
engagement chiffré et opposable : si une coupure survient, l'opérateur dispose d'un temps
borné pour réparer, faute de quoi il s'expose à des pénalités. Une GTR courante en fibre dédiée
est de l'ordre de quatre heures, avec astreinte permanente, jour et nuit, week-ends compris ;
des options premium peuvent descendre à deux heures. La GTR transforme ainsi une promesse
vague de qualité en un engagement mesurable, qui constitue le cœur de la valeur d'une offre
professionnelle.

GTR, GTI : ne pas confondre
Une distinction essentielle mérite d'être posée. La GTR, garantie de temps de rétablissement,
porte sur le retour effectif du service : le compteur ne s'arrête qu'une fois la panne réparée. La
GTI, garantie de temps d'intervention, porte seulement sur le début de la prise en charge :
l'opérateur s'engage à intervenir dans un délai donné, sans garantir la date de résolution. La
nuance est de taille : une GTI engage sur le fait de commencer à traiter le problème, une GTR
engage sur le fait de l'avoir résolu. Les offres les plus protectrices reposent sur une GTR ;
certaines offres, notamment mutualisées, ne proposent qu'une GTI, voire aucun engagement.
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Lire attentivement quel type de garantie est proposé évite de croire protégé ce qui ne l'est pas.

Le lien avec la disponibilité
La GTR se comprend en regard d'un autre indicateur : le taux de disponibilité, exprimé en
pourcentage de temps de fonctionnement sur l'année. Les écarts, en apparence minimes,
recouvrent des réalités très différentes. Une disponibilité de 99,9 % autorise près de neuf
heures d'interruption cumulée par an, tandis que 99,99 % n'en autorise qu'environ cinquante
minutes. Ces niveaux élevés reposent sur la redondance des équipements et une supervision
proactive. La GTR et le taux de disponibilité sont les deux faces d'un même engagement de
continuité : l'un borne la durée de chaque incident, l'autre borne le cumul annuel. Ensemble, ils
définissent le niveau de service réellement garanti.

Pourquoi la GTR compte lors de la migration
Le passage du cuivre à la fibre change la donne en matière de continuité. Sur le cuivre, les
usages critiques bénéficiaient parfois d'une forme de robustesse implicite. En basculant vers
l'IP, où voix, données et parfois usages métier partagent un même accès, la coupure de cet
accès unique peut tout interrompre à la fois. La GTR devient alors le filet de sécurité qui borne
la durée d'une telle interruption. C'est pourquoi le choix d'un niveau de GTR doit être raisonné
en fonction de la criticité de chaque site : là où une coupure prolongée serait sans conséquence
majeure, une GTR faible ou absente peut suffire ; là où elle paralyserait l'activité, une GTR
courte s'impose.

Bien lire son contrat de service
Une GTR ne vaut que par les conditions qui l'entourent, qu'il faut examiner. Les modalités de
déclenchement des pénalités méritent attention : à partir de quand court le délai, comment se
constate la panne, quelles pénalités s'appliquent en cas de dépassement. Les exclusions
contractuelles sont tout aussi importantes : certaines causes, travaux de tiers, force majeure,
peuvent suspendre la garantie. La couverture horaire compte, une GTR jour et nuit n'ayant pas
la même valeur qu'une GTR en heures ouvrées seulement. Enfin, la présence d'une supervision
et d'un reporting de disponibilité permet de vérifier le respect effectif des engagements. Un
contrat de service se lit dans le détail, car c'est dans ces clauses que se joue la protection
réelle.

GTR et solutions de secours
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La GTR n'est pas le seul levier de continuité, et se combine utilement avec d'autres dispositifs.
Même avec une GTR de quatre heures, une activité très sensible peut souhaiter ne subir aucune
interruption : dans ce cas, un lien de secours, backup mobile 4G/5G qui bascule
automatiquement, ou second accès par un chemin physique différent, prend le relais
instantanément le temps de la réparation. La GTR borne alors la durée de fonctionnement en
mode dégradé, tandis que le secours assure la continuité pendant ce temps. Penser la
résilience, c'est articuler ces mécanismes : garantie de rétablissement pour l'accès principal,
secours pour absorber la coupure, en cohérence avec la criticité du site.

En synthèse
La GTR, garantie de temps de rétablissement, est l'engagement contractuel de l'opérateur à
rétablir le service dans un délai borné après une panne, typiquement quelques heures en fibre
dédiée. Elle se distingue de la GTI, qui n'engage que sur le début d'intervention, et se lit
conjointement au taux de disponibilité annuel. Au moment de migrer hors du cuivre, où un
accès unique peut porter tous les usages, le niveau de GTR devient un critère de choix majeur,
à calibrer selon la criticité de chaque site, à examiner dans le détail du contrat, et à compléter
le cas échéant par une solution de secours.

Cet article présente un cadre général et ne se substitue pas à une étude adaptée à chaque
organisation. Les niveaux de GTR et de disponibilité cités sont des ordres de grandeur du
marché ; les engagements réels figurent au contrat et sont établis sur devis. Sources :
documentation publique des opérateurs et intégrateurs télécom ; guides techniques sectoriels
sur les SLA.

Pour aller plus loin

FTTH vs FTTO : quelle fibre pour quel usage professionnel ?
Résilience de la voix sur IP : que se passe-t-il en cas de coupure ?
Fibre, 4G ou satellite : choisir le bon accès pour chaque site

Concerné par la fin du cuivre sur vos sites ?
AILERYS Conseil vous accompagne de bout en bout : audit de votre parc, choix des accès et des
opérateurs, pilotage de la migration.

Échanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/
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https://finducuivre.info/ftth-vs-ftto-fibre-mutualisee-dediee-entreprise-choisir-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/resilience-voix-sur-ip-coupure-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/choix-acces-fibre-4g-satellite-multisite-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/contact/#fluentform_1
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À lire aussi dans ce dossier

Trunk SIP : ce qu’un décideur doit comprendre avant de signer
Le SBC (Session Border Controller) expliqué au décideur
QoS et qualité de la voix sur IP : les prérequis réseau à vérifier
La téléphonie sur Microsoft Teams (Teams Phone) : principe et prérequis

Article révisé le 19 août 2026 par FinDuCuivre.info
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