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MIGRATION TELECOM - BASCULE SANS COUPURE
Le recouvrement des liens
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Parmi les techniques qui font la différence entre une migration réussie et une migration subie,
le recouvrement occupe une place centrale, bien qu'il soit rarement mis en avant. Il répond a
une question simple mais cruciale : comment passer de I'ancien accés au nouveau sans
interruption de service ? Pour une organisation dont I'activité dépend de sa téléphonie et de sa
connexion, une coupure lors de la bascule serait inacceptable. Le recouvrement est la réponse
méthodologique a ce risque. Cet article explique le principe du recouvrement des liens et son
role dans une bascule sans coupure, a l'usage des décideurs.

Le probleme : le risque de coupure a la bascule

Migrer un acces signifie remplacer un lien existant, par exemple une ligne cuivre, par un
nouveau, par exemple une fibre. Le moment délicat est la transition entre les deux. Une
approche naive consisterait a couper I'ancien acces, puis a activer le nouveau, avec le risque
d'une période sans service si I'activation prend du temps ou rencontre un probléme. Pour un
site actif, cette interruption, méme breve, peut désorganiser I'activité, empécher les appels,
bloquer les paiements ou les applications métier. Le risque est d'autant plus grand que
['activation d'un nouvel acces n'est jamais totalement garantie dans son délai : un aléa
technique peut survenir. Traiter la bascule sans précaution revient a parier sur une transition
instantanée et sans accroc, pari risqué pour un service critique. C'est précisément ce que le
recouvrement vise a éviter.

Le principe du recouvrement

Le recouvrement consiste a faire se chevaucher, pendant une période de transition, I'ancien
acces et le nouveau. Concretement, le nouvel acces est commandé, installé et activé pendant
gue I'ancien reste en service. Les deux coexistent temporairement, ce qui permet de vérifier le
bon fonctionnement du nouveau, de le tester en conditions réelles, et de ne basculer
effectivement 'usage que lorsque tout est validé. L'ancien acces n'est résilié qu'apres
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confirmation que le nouveau fonctionne pleinement. Cette période de double fonctionnement
offre un filet de sécurité : en cas de probleme sur le nouvel acces, I'ancien assure encore le
service, évitant toute interruption. Le recouvrement transforme ainsi une bascule risquée en
une transition maitrisée, ou le basculement effectif n'intervient qu'a coup sir. C'est une
précaution simple dans son principe, mais déterminante dans ses effets.

Ce que le recouvrement implique

Cette approche a des conséquences pratiques a intégrer. La premiere est temporelle : le
recouvrement suppose de commander et d'activer le nouvel acces suffisamment tét, avant la
date limite de I'ancien, pour ménager la période de coexistence. Il est incompatible avec une
migration menée au dernier moment. La deuxieme est budgétaire : pendant la période de
recouvrement, I'organisation paie temporairement les deux acces, surco(t transitoire a
anticiper mais largement justifié par la sécurité qu'il apporte. La troisieme est organisationnelle
: la bascule effective de I'usage, une fois le nouvel acces validé, doit étre planifiée et exécutée
proprement, souvent lors d'une plage a faible activité. Ces implications ne remettent pas en
cause l'intérét du recouvrement, mais soulignent qu'il se prépare et qu'il a un co(t, a mettre en
regard du co(t bien supérieur d'une coupure.

Recouvrement et sites critiques

Le recouvrement prend toute son importance pour les sites et usages critiques, ceux dont
I'interruption aurait des conséquences sérieuses. Pour un site dont I'activité ne tolere aucune
coupure, hébergement, paiements, applications vitales, il n'est pas une option mais une
nécessité. C'est précisément pour ces sites que la tentation de reporter la migration est la plus
forte, et donc le risque de bascule précipitée le plus élevé, ce qui rend le recouvrement d'autant
plus indispensable. A l'inverse, pour des usages non critiques et facilement rétablis, une bascule
plus directe peut se concevoir. La bonne pratique consiste a moduler le niveau de précaution
selon la criticité : recouvrement systématique et soigné pour les sites sensibles, approche
proportionnée pour les autres. Cette modulation permet de concentrer I'effort et le surco(t de
recouvrement la ou ils sont réellement justifiés.

En synthese

Le recouvrement des liens est la technique qui permet une bascule sans coupure : faire
coexister temporairement I'ancien acces et le nouveau, activer et valider le nouveau pendant
gue l'ancien assure encore le service, et ne résilier I'ancien qu'une fois le nouveau confirmé. Il
constitue un filet de sécurité contre le risque d'interruption a la migration, essentiel pour les

© 2026 FinDuCuivre.info page 2/3



FinduCuivre.info Solutions

L'information indépendante sur la fin du réseau cuivre

sites critiques. Il implique d'anticiper la commande du nouvel acces, d'accepter un surcodt
transitoire lié au double abonnement, et de planifier proprement la bascule effective. Ce colt et
cette anticipation sont largement justifiés au regard du co(t d'une coupure de service. Le
recouvrement est I'expression concrete d'une migration menée avec méthode plutét que dans
I'urgence.

Cet article présente un cadre général et ne se substitue pas a une étude adaptée a chaque
organisation. Les modalités de recouvrement dépendent des acces, des prestataires et des
délais propres a chaque site. Sources : documentation publique d'opérateurs et d'intégrateurs ;
retours d'expérience sur les bascules de téléphonie sur IP.

Pour aller plus loin

e Piloter une migration télécom multisite : méthode et étapes

e Résilience de la voix sur IP : que se passe-t-il en cas de coupure ?

e Comprendre la GTR (Garantie de Temps de Rétablissement) et son intérét

Concerné par la fin du cuivre sur vos sites ?

AILERYS Conseil vous accompagne de bout en bout : audit de votre parc, choix des acces et des
opérateurs, pilotage de la migration.

Echanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

A lire aussi dans ce dossier

Résilience et secours mobile : assurer la continuité de service

Fermeture du cuivre : que se passe-t-il pour les usages non migrés le jour de la coupure
5

e Lignes analogiques : pourquoi un inventaire des usages précis est indispensable avant la

coupure

Résilience de la voix sur IP : que se passe-t-il en cas de coupure ?
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