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MIGRATION TELECOM - SOFTPHONE & MOBILITE

Softphones et mobilité

Téléphoner sans poste fixe : un numéro, tous vos terminaux
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La migration hors du cuivre ne remplace pas seulement une technologie par une autre : elle
ouvre la possibilité de repenser la facon méme de téléphoner. Parmi les évolutions les plus
visibles pour les utilisateurs figure le softphone, ce logiciel qui transforme un ordinateur ou un
mobile en poste téléphonique, rendant le combiné fixe optionnel. Porté par le télétravail et la
mobilité, cet usage s'est largement répandu. Comprendre ce qu'est un softphone, ses bénéfices
et ses conditions de réussite aide a saisir cette dimension de la modernisation. Cet article
présente les softphones et la mobilité, a I'usage des décideurs.

Qu'est-ce qu'un softphone

Un softphone, contraction de I'anglais software phone, est une application logicielle qui
reproduit les fonctions d'un téléphone sur un ordinateur, un smartphone ou une tablette. Muni
d'un casque, l'utilisateur passe et recoit ses appels professionnels directement depuis son
appareil, avec son numéro d'entreprise, sans poste fixe dédié. Le softphone offre les fonctions
attendues d'un téléphone, composition, transfert, mise en attente, messagerie, et souvent
davantage : acces a I'annuaire, historique, présence, intégration avec les autres outils. Il
s'inscrit dans la logique de la téléphonie sur IP, ou la voix n'est qu'un flux parmi d'autres sur le
réseau. Le poste physique ne disparait pas nécessairement, mais devient une option parmi
d'autres, I'utilisateur pouvant choisir son terminal selon son contexte. Cette souplesse est au
coeur de l'intérét du softphone.

Les bénéfices pour I'organisation

Le softphone apporte plusieurs avantages concrets. La mobilité d'abord : I'utilisateur reste
joignable sur son numéro professionnel ou qu'il soit, au bureau, a domicile, en déplacement, dés
lors qu'il dispose d'une connexion, ce qui répond directement aux besoins du travail hybride. La
réduction du matériel ensuite : se passer de postes fixes, ou en limiter le nombre, allege
I'investissement et la gestion du parc. La cohérence de I'expérience également : le méme outil
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suit l'utilisateur sur ses différents appareils, avec une continuité d'usage. La simplicité
d'administration enfin : ajouter un utilisateur ou modifier une configuration se fait par logiciel,
sans intervention matérielle. Ces bénéfices expliquent I'adoption croissante du softphone,
particulierement dans les organisations mobiles ou multisites, pour lesquelles la contrainte du
poste fixe était devenue un frein.

Les conditions de réussite techniques

Le softphone hérite des exigences de la voix sur IP, qu'il faut satisfaire pour une bonne
expérience. La qualité du réseau est déterminante : bande passante suffisante, latence
maitrisée, qualité de service, faute de quoi les appels souffrent de coupures ou de dégradations.
Cette exigence vaut particulierement pour les utilisateurs en télétravail, dont la connexion
domestique n'est pas toujours maftrisée par I'organisation. Le choix du matériel périphérique
compte aussi : un bon casque améliore nettement le confort et la qualité percue. La
compatibilité des appareils et I'intégration avec les autres outils doivent étre vérifiées. Ces
conditions techniques, sans étre des obstacles, doivent étre anticipées : déployer des
softphones sans s'assurer de la qualité réseau des utilisateurs conduirait a des déconvenues. La
réussite tient autant a la préparation technique qu'au logiciel lui-méme.

La dimension humaine : I'adoption

Le principal frein au succes d'un softphone n'est presque jamais technique, mais humain. Le
passage du combiné familier a une application sur écran bouscule des habitudes ancrées :
certains utilisateurs redoutent de compliquer un geste simple, d'autres appréhendent le
changement. Ce frein se traite, et tot. Expliquer le pourquoi avant le comment, mettre en avant
les gains concrets de mobilité et de confort, désigner un référent capable de répondre aux
guestions des premiers jours, et prévoir une véritable prise en main des fonctions qui changent
le quotidien favorisent I'adhésion. Un softphone parfaitement configuré mais boudé par les
utilisateurs ne sert a rien. La réussite du déploiement se joue donc largement sur
I'accompagnement du changement, sujet a ne pas sous-estimer et a traiter avec le méme soin
gue les aspects techniques. L'adoption se gagne, elle ne se décrete pas.

Un usage a moduler selon les profils

Le softphone n'a pas vocation a s'imposer uniformément a tous. Certains profils y trouvent un
bénéfice évident, collaborateurs mobiles, télétravailleurs, personnels multisites, quand d'autres,
a poste fixe et usage intensif du téléphone, peuvent préférer conserver un combiné physique,
éventuellement en complément du softphone. La bonne approche consiste a moduler selon les
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usages réels : softphone seul pour les profils mobiles, poste physique maintenu pour ceux qui le
préferent ou en ont besoin, combinaison des deux pour la souplesse. Cette modulation évite
d'imposer un changement inadapté a certains, source de rejet, tout en offrant a ceux qui en
bénéficient la liberté du softphone. La téléphonie moderne permet précisément cette flexibilité,
ou chaque utilisateur dispose de I'outil correspondant a sa situation, plutét qu'une solution
unique appliquée sans discernement.

En synthese

Le softphone, logiciel transformant ordinateur ou mobile en poste téléphonique, rend le
combiné fixe optionnel et incarne la mobilité de la téléphonie moderne. Ses bénéfices, mobilité
sur le numéro professionnel, réduction du matériel, cohérence de I'expérience, simplicité
d'administration, en font un atout du travail hybride. Sa réussite suppose des conditions
techniques, qualité réseau et bon matériel, et surtout un accompagnement du changement,
I'adoption étant le principal enjeu. Il gagne a étre modulé selon les profils, softphone pour les
mobiles, poste physique conservé pour ceux qui le préferent. Bien déployé, il offre une liberté
d'usage que le poste fixe ne permettait pas.

Cet article présente un cadre général et ne se substitue pas a une étude adaptée a chaque
organisation. Le choix des outils et leur déploiement dépendent du contexte et des usages
propres a chaque structure. Sources : documentation publique d'éditeurs de solutions de
téléphonie et retours d'expérience sur les déploiements de softphones.

Pour aller plus loin

e Conduite du changement : réussir I'adoption de la nouvelle téléphonie

e QoS et qualité de la voix sur IP : les prérequis réseau a Vvérifier

e La téléphonie sur Microsoft Teams (Teams Phone) : principe et prérequis

Concerné par la fin du cuivre sur vos sites ?

AILERYS Conseil vous accompagne de bout en bout : audit de votre parc, choix des acces et des
opérateurs, pilotage de la migration.

Echanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

A lire aussi dans ce dossier
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Fibre, 4G/5G fixe, satellite : quel acces pour quel site apres le cuivre ?
Rédiger le cahier des charges de sa migration télécom

Collectivités : le réle du maire face a la fin du cuivre

Conduite du changement : réussir I’adoption de la nouvelle téléphonie
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