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MIGRATION TELECOM - RESILIENCE

Résilience et secours mobile

Résilience et
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Le secours se prépare avant la panne, pas pendant

finducuivre.info

Migrer sa téléphonie et ses acces vers I'IP apporte de nombreux bénéfices, mais déplace aussi
une dépendance : celle envers la connexion internet, désormais support de la voix comme des
données. Que se passe-t-il si cet acces tombe ? Pour les organisations dont I'activité ne tolere
pas l'interruption, cette question impose de penser la résilience et les solutions de secours. La
fin du cuivre est I'occasion de batir une architecture qui résiste aux pannes, plutét que d'en
subir les conséquences. Cet article traite de la résilience et du secours mobile, a I'usage des
décideurs soucieux de continuité.

Le déplacement de la dépendance

Avec la téléphonie sur IP, la voix ne circule plus sur un réseau dédié mais sur la connexion
internet, aux cétés des données. Cette convergence, source de simplicité et d'économies, crée
une dépendance : si I'acces internet est coupé, c'est a la fois la connexion de données et la
téléphonie qui s'interrompent. La ou, autrefois, une panne de la ligne téléphonique et une
panne de l'acces de données étaient des événements distincts, elles deviennent un seul et
méme risque. Cette concentration de la dépendance sur un unique acces est le point d'attention
majeur de la migration en matiere de continuité. Elle ne condamne pas le modele, largement
bénéfique, mais impose d'en tirer les conséquences : pour un site critique, un acces unique
devient un point de défaillance qu'il faut sécuriser. C'est tout I'enjeu de la résilience.

Le principe du secours : la redondance

La réponse a ce risque est la redondance : disposer d'un second acces, de nature différente,
capable de prendre le relais si I'acces principal tombe. Le secours mobile en est l'illustration la
plus courante : un acces de secours reposant sur le réseau mobile, 4G ou 5G, compléte I'acces
filaire principal. En fonctionnement normal, I'acces principal assure le service ; en cas de
coupure, le trafic bascule automatiquement sur le lien de secours, préservant la continuité de la
téléphonie et des données essentielles. L'intérét d'un secours de nature différente, mobile

© 2026 FinDuCuivre.info page 1/4



FinduCuivre.info Solutions

L'information indépendante sur la fin du réseau cuivre

plutdt que filaire, est qu'il ne dépend pas de la méme infrastructure : une coupure affectant le
lien filaire, par exemple un incident sur le réseau local, n'affecte pas le réseau mobile. Cette
diversité des chemins est la clé d'une redondance efficace, deux acces partageant la méme
vulnérabilité n'offrant qu'une protection illusoire.

Comment fonctionne la bascule

La résilience ne se limite pas a disposer d'un second acces : encore faut-il que la bascule
s'opere correctement. Un équipement approprié détecte la défaillance de I'acces principal et
route automatiquement le trafic vers le secours, idéalement de facon transparente pour les
utilisateurs. La priorisation des flux permet, sur un lien de secours parfois moins performant, de
privilégier les usages essentiels, la voix et les applications critiques, au détriment des usages
secondaires. Cette bascule intelligente, plutdét qu'un simple accés dormant, fait la valeur d'une
architecture résiliente. Les solutions modernes de gestion des acces, capables d'agréger et
d'arbitrer plusieurs liens, offrent cette capacité. L'objectif est qu'une coupure de I'acces
principal se traduise, au pire, par une dégradation temporaire et maitrisée du service, et non
par un arrét complet. La qualité du dispositif de bascule est donc aussi importante que
I'existence du secours lui-méme.

Dimensionner la résilience selon la criticité

La résilience a un co(t, celui du second acces et de I'équipement de bascule, qui invite a la
dimensionner selon la criticité réelle. Tous les sites ne justifient pas le méme niveau de
protection. Pour un site critique, dont l'interruption aurait des conséquences sérieuses, activité
vitale, accueil du public, sécurité, un secours est pleinement justifié, voire indispensable. Pour
un site secondaire aux usages non critiques, aisément rétablis, I'investissement peut ne pas se
justifier, une coupure temporaire étant supportable. La bonne démarche consiste a qualifier la
criticité de chague site, comme pour les autres décisions de migration, et a réserver la
résilience renforcée aux sites qui en ont réellement besoin. Cette modulation permet de
concentrer |'effort la ou il compte, plutét que de sur-sécuriser uniformément ou, a l'inverse, de
laisser un site vital sans protection. La résilience se pense au cas par cas.

Une réflexion a mener dés la conception

Le meilleur moment pour penser la résilience est la conception méme de la nouvelle
architecture, au moment de la migration, et non aprés un premier incident. Intégrer la question
de la continuité des le cahier des charges, prévoir les secours nécessaires pour les sites
critiques, choisir des équipements capables de gérer la redondance, permet de batir d'emblée
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une architecture robuste. Y penser apres coup, une fois la migration réalisée sans secours,
oblige a des ajouts plus colteux et moins intégrés. La fin du cuivre, qui impose de repenser
I'architecture, offre précisément I'occasion d'y inscrire la résilience. Pour les organisations
soumises a des exigences de continuité, réglementaires ou opérationnelles, cette réflexion n'est
pas optionnelle mais constitutive du projet. Anticiper la panne, plutét que d'y réagir, est la
marque d'une migration menée avec la continuité pour objectif.

En synthese

La migration vers I'IP concentre sur I'acces internet une dépendance qui portait auparavant sur
des réseaux distincts : une coupure affecte alors voix et données ensemble. La réponse est la
redondance, un second acces de nature différente, typiguement un secours mobile 4G ou 5G,
capable de prendre le relais automatiquement, avec priorisation des flux essentiels. La qualité
de la bascule importe autant que I'existence du secours. La résilience se dimensionne selon la
criticité de chaque site, renforcée pour les sites vitaux, allégée pour les autres. Elle se pense
des la conception de I'architecture, a I'occasion de la migration, plutét qu'apres un incident.
Anticiper la panne est le propre d'une migration soucieuse de continuité.

Cet article présente un cadre général et ne se substitue pas a une étude de continuité adaptée
a chaque organisation. Le dimensionnement des solutions de secours dépend de la criticité et
du contexte propres a chaque site. Sources : documentation publique d'opérateurs et
d'intégrateurs sur les architectures réseau résilientes.

Pour aller plus loin

e Résilience de la voix sur IP : que se passe-t-il en cas de coupure ?

e Box 4G/5G fixe : quand est-ce une vraie alternative a la fibre ?

» NIS2 et résilience télécom : quelles exigences pour les OIV et collectivités ?

Concerné par la fin du cuivre sur vos sites ?

AILERYS Conseil vous accompagne de bout en bout : audit de votre parc, choix des acces et des
opérateurs, pilotage de la migration.

Echanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/

A lire aussi dans ce dossier
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https://finducuivre.info/resilience-voix-sur-ip-coupure-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/box-4g-5g-fixe-alternative-fibre-quand-pertinente-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/nis2-resilience-telecom-oiv-collectivites-fin-cuivre-cybersecurite/
https://finducuivre.info/contact/#fluentform_1
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Le recouvrement des liens : basculer sans coupure de service

Résilience de la voix sur IP : que se passe-t-il en cas de coupure ?

Rédiger le cahier des charges de sa migration télécom
Collectivités : le r6le du maire face a la fin du cuivre
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