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FTTH mutualisée
vs fibre dédiée :
l’arbitrage
économique

Au moment de choisir l'accès fibre qui remplacera le cuivre, une question revient
systématiquement : faut-il une fibre mutualisée, moins chère, ou une fibre dédiée, plus
coûteuse mais garantie ? Cet arbitrage, souvent présenté sous l'angle technique, est aussi et
surtout une décision économique : il s'agit de payer le juste niveau de service, ni trop, ni trop
peu. Comprendre l'équation coût-bénéfice de ces deux options aide à faire un choix
économiquement rationnel, site par site. Cet article éclaire l'arbitrage économique entre fibre
mutualisée et fibre dédiée, à l'usage des décideurs.

Deux produits, deux niveaux de prix
La fibre mutualisée et la fibre dédiée sont deux produits distincts, aux caractéristiques et aux
prix très différents. La fibre mutualisée, dite FTTH, partage la capacité entre plusieurs
utilisateurs, offre un débit généralement asymétrique et fonctionne sans garantie forte, dans
une logique de meilleur effort ; son tarif est abordable, de l'ordre de quelques dizaines d'euros
mensuels selon les analyses de marché, à titre indicatif. La fibre dédiée, dite FTTO, réserve une
capacité à un seul client, offre un débit symétrique et garanti, et s'accompagne d'engagements
de rétablissement ; son tarif est nettement supérieur, pouvant atteindre plusieurs centaines
d'euros mensuels, auxquels s'ajoutent des frais de raccordement et des délais de mise en
service plus longs. L'écart de prix entre les deux est donc substantiel, ce qui rend l'arbitrage
économiquement significatif et justifie qu'on ne le tranche pas à la légère.

Payer pour la garantie, pas pour le débit
La clé de l'arbitrage économique est de comprendre ce que l'on paie réellement dans une fibre
dédiée. Le surcoût ne rémunère pas d'abord un débit supérieur, la fibre mutualisée offrant déjà
des débits élevés, mais des garanties : la symétrie, le débit garanti même en forte charge, et
surtout l'engagement de rétablissement rapide en cas de panne. Ces garanties ont une valeur
pour les usages qui ne tolèrent pas l'interruption ou la variation, et n'en ont aucune pour ceux
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qui s'en accommodent. Payer une fibre dédiée pour un usage non critique revient à acheter une
assurance dont on n'a pas besoin ; se contenter d'une fibre mutualisée pour un usage vital
revient à sous-assurer un risque réel. L'arbitrage économique juste consiste donc à faire
correspondre le niveau de garantie payé au niveau de criticité de l'usage, plutôt qu'à raisonner
en débit ou en prix seuls.

Le raisonnement par la criticité
Le bon critère de décision est la criticité de l'usage du site. Pour un site dont l'activité dépend
étroitement de sa connexion, dont une coupure ou une dégradation aurait des conséquences
sérieuses, hébergement d'applications, activité vitale, nombreux utilisateurs simultanés, la fibre
dédiée et ses garanties se justifient économiquement, car le coût d'une interruption dépasserait
le surcoût de l'accès garanti. Pour un site aux usages courants, tolérant une gêne temporaire,
bureautique, navigation, usage modéré, la fibre mutualisée offre un rapport coût-service
optimal, le surcoût de la dédiée n'étant pas justifié par le besoin. Ce raisonnement par la
criticité permet d'allouer la dépense là où elle crée de la valeur, en réservant la fibre dédiée aux
sites qui en ont réellement besoin et en équipant les autres au plus juste. Il évite les deux
écueils du surdimensionnement coûteux et du sous-dimensionnement risqué.

Les options intermédiaires et le secours
L'arbitrage ne se limite pas à un choix binaire. Des options intermédiaires existent, comme une
fibre mutualisée enrichie d'un débit minimum garanti et d'un engagement de rétablissement,
qui offre un niveau de garantie renforcé à un coût inférieur à la fibre dédiée, compromis
pertinent pour des besoins de criticité moyenne. Par ailleurs, la question du secours se combine
à celle de l'accès principal : plutôt qu'une fibre dédiée très coûteuse, une fibre mutualisée
doublée d'un secours mobile peut, dans certains cas, offrir une résilience suffisante à moindre
coût, l'arbitrage dépendant du niveau de garantie recherché et du budget. Ces combinaisons
élargissent l'éventail des solutions et permettent d'affiner le rapport coût-service. La décision
économique optimale résulte de l'examen de ces options au regard du besoin réel de chaque
site, plutôt que d'un choix par défaut entre les deux extrêmes.

Une décision site par site
La conclusion pratique est qu'il n'existe pas de réponse unique valable pour toute l'organisation,
mais une décision à prendre site par site selon la criticité. Une organisation multisite gagne à
classer ses sites selon l'importance de leur connexion, et à leur affecter le niveau d'accès
correspondant : fibre dédiée pour les sites critiques, fibre mutualisée pour les sites courants,
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solutions intermédiaires ou secours pour les cas médians. Cette différenciation, permise par
l'analyse de criticité menée lors de la migration, optimise la dépense globale en évitant
d'appliquer uniformément un niveau de service inadapté. Elle traduit une gestion fine, où
chaque euro dépensé en garantie correspond à un besoin réel. C'est cette approche
différenciée, plutôt qu'un choix unique, qui assure le meilleur rapport entre le coût des accès et
le niveau de service dont l'organisation a effectivement besoin.

En synthèse
L'arbitrage entre fibre mutualisée et fibre dédiée est une décision économique autant que
technique. La fibre mutualisée, abordable, fonctionne sans garantie forte ; la fibre dédiée,
nettement plus coûteuse, apporte symétrie, débit garanti et engagement de rétablissement. La
clé est de comprendre que le surcoût de la dédiée paie des garanties, non un débit, et de faire
correspondre ce niveau de garantie à la criticité de l'usage : dédiée pour les sites critiques,
mutualisée pour les sites courants, options intermédiaires ou secours mobile pour les cas
médians. Cette décision se prend site par site, selon une analyse de criticité, pour allouer la
dépense là où elle crée de la valeur et éviter tant le surdimensionnement coûteux que le sous-
dimensionnement risqué. Les ordres de grandeur tarifaires cités restent indicatifs.

Cet article présente un cadre général et des ordres de grandeur indicatifs qui ne sauraient tenir
lieu de chiffrage. Les tarifs et l'éligibilité dépendent de chaque site et doivent être établis sur
devis. Sources : analyses de marché et documentation publique d'opérateurs et de conseils en
télécoms (2026).

Pour aller plus loin

FTTH vs FTTO : quelle fibre pour quel usage professionnel ?
Comprendre la GTR (Garantie de Temps de Rétablissement) et son intérêt
TCO : comparer le coût de la téléphonie cuivre et IP sur 5 ans

Concerné par la fin du cuivre sur vos sites ?
AILERYS Conseil vous accompagne de bout en bout : audit de votre parc, choix des accès et des
opérateurs, pilotage de la migration.

Échanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/
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https://finducuivre.info/gtr-garantie-temps-retablissement-fibre-entreprise-comprendre-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/tco-cout-total-possession-cuivre-vs-fibre-ip-5-ans-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/contact/#fluentform_1
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À lire aussi dans ce dossier

De la consommation à l’illimité : l’évolution du modèle économique télécom et ses
bénéfices
Aide au raccordement fibre : ce que couvre réellement le dispositif DGE
Le canal téléphonique face aux autres canaux : évolution des volumes et projection
Lignes actives ou dormantes ? Les services opérateurs pour auditer son parc avant la fin
du cuivre
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