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Une fois la décision de migrer prise et la cible esquissée, vient le moment de construire le
budget prévisionnel. Cet exercice, essentiel pour piloter le projet et le défendre, consiste a
anticiper I'ensemble des dépenses de la migration, sans en oublier, pour éviter les mauvaises
surprises. Un budget bien construit sécurise le projet financierement et crédibilise la démarche
aupres de la direction. Encore faut-il savoir quels postes y intégrer et comment les structurer.
Cet article propose une méthode pour construire le budget prévisionnel d'une migration
télécom, a l'usage des décideurs et responsables financiers.

Pourquoi un budget prévisionnel structuré

Le budget prévisionnel remplit plusieurs fonctions. Il permet d'anticiper la dépense totale,
condition d'une décision éclairée et d'une inscription au budget de I'organisation. Il évite les
mauvaises surprises, ces colts oubliés qui, découverts en cours de route, déséquilibrent le
projet et minent sa crédibilité. Il sert de référence pour piloter le projet, en confrontant les
dépenses réelles aux prévisions. Il facilite enfin la comparaison des offres, chaque prestataire
pouvant étre évalué sur une grille de colts commune. Un budget construit avec rigueur
transforme un projet aux contours flous en une opération maitrisée financiérement. A I'inverse,
aborder la migration sans budget structuré expose a des dérapages et a une perte de contréle.
La construction du budget est donc une étape a part entiere, qui mérite le temps et le soin
gu'on lui consacre, au méme titre que les aspects techniques.

Distinguer investissement initial et colts récurrents

La premiere structuration utile consiste a séparer deux natures de dépenses. D'un c6té,
I'investissement initial, ponctuel, engagé au moment de la migration : matériel, équipements,
configuration, déploiement, formation, éventuelle mise a niveau du réseau, frais de
raccordement, portabilité. De I'autre, les co(ts récurrents, qui se répétent ensuite chaque mois
ou chague année : abonnements des acces et des services, communications, maintenance,
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support. Cette distinction est fondamentale car les deux natures obéissent a des logiques
différentes : I'investissement initial pese une fois, les colts récurrents s'accumulent dans la
durée. Elle permet aussi de comparer correctement les solutions, certaines privilégiant un
investissement initial fort et des codts récurrents faibles, d'autres l'inverse, notamment les
solutions cloud en abonnement. Raisonner sur les deux plans, et sur plusieurs années, évite de
se focaliser a tort sur le seul co(t d'entrée.

Les postes d'investissement a anticiper

Le budget d'investissement rassemble plusieurs postes qu'il faut recenser sans en omettre. Le
matériel d'abord : postes téléphoniques, équipements de réseau, éventuels standards, casques
pour les softphones. La mise en ceuvre ensuite : configuration, déploiement, paramétrage,
souvent facturés par le prestataire. La préparation du réseau, si l'infrastructure existante n'est
pas préte pour la voix sur IP, poste parfois significatif et fréiqguemment sous-estimé. La formation
des utilisateurs et des administrateurs. Les frais liés a la bascule : portabilité des numéros,
éventuels frais de résiliation des contrats en cours. Le recouvrement enfin, cette période de
double abonnement transitoire qui sécurise la bascule. Passer en revue systématiquement ces
postes, a partir des devis des prestataires, permet de batir un budget d'investissement complet,
sans les oublis qui gonflent la facture réelle au-dela des prévisions initiales.

Les colts récurrents et leur projection

Le budget récurrent rassemble les dépenses qui se répéteront apres la migration :
abonnements des acces, fibre ou autres liens, abonnements des services de téléphonie,
souvent par utilisateur, communications, maintenance et support. Projeter ces co(ts sur
plusieurs années, et non sur le seul premier exercice, donne la vraie mesure de la dépense
pérenne et permet de la comparer a celle de I'existant. Cette projection est aussi I'occasion de
vérifier que les économies attendues, notamment sur les communications et la suppression des
lignes analogiques, se matérialisent bien dans le budget récurrent cible. Elle éclaire enfin le
retour sur investissement, en confrontant I'investissement initial aux économies récurrentes.
Construire ce budget récurrent avec réalisme, en s'appuyant sur les devis et sur I'analyse des
usages, évite tant I'optimisme excessif que la sous-estimation, et fournit une base solide pour le
pilotage financier dans la durée.

Prévoir une marge et un phasage

Un budget prévisionnel prudent integre deux éléments complémentaires. Une marge de
sécurité d'abord : les projets comportant toujours une part d'aléa, prévoir une réserve
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raisonnable au-dela du strict calcul évite qu'un imprévu ne fasse dérailler le budget. Les retours
d'expérience suggerent d'ailleurs de ne pas tabler sur le scénario le plus optimiste, mais de
conserver une marge. Un phasage ensuite, particulierement pour les migrations étalées ou
multisites : répartir la dépense dans le temps, en cohérence avec le séguencement des vagues
de bascule, facilite le pilotage budgétaire et lisse I'effort financier. Ce phasage permet aussi
d'ajuster les vagues suivantes a la lumiere des premiéres, y compris sur le plan des codts. Un
budget a la fois complet, prudent et phasé offre le meilleur cadre pour mener la migration sans
surprise financiére, en gardant la maitrise de la dépense du début a la fin du projet.

En synthese

Construire le budget prévisionnel d'une migration télécom suppose une méthode : distinguer
I'investissement initial ponctuel des colts récurrents pérennes, recenser sans oubli les postes
d'investissement, matériel, mise en ceuvre, préparation réseau, formation, portabilité,
recouvrement, et projeter les co(ts récurrents sur plusieurs années pour mesurer la dépense
pérenne et vérifier les économies. Un budget prudent y ajoute une marge de sécurité et un
phasage cohérent avec le déroulement du projet. Ainsi construit, complet et réaliste, le budget
sécurise le projet financierement, crédibilise la démarche et sert de référence pour le pilotage.
Les postes détaillés et leur chiffrage relévent des devis propres a chaque organisation, seuls a
méme de donner des montants fiables.

Cet article présente un cadre général a visée d'information et ne constitue pas un conseil
financier. Le chiffrage des postes dépend de la situation de chaque organisation et doit étre
établi sur la base de devis. Sources : analyses sectorielles et retours d'expérience publics
d'intégrateurs et de conseils en télécoms (2026).

Pour aller plus loin

e Les postes de colt d'une migration télécom : une grille de lecture

e Financer sa migration télécom : comment raisonner le retour sur investissement

e TCO : comparer le colt de la téléphonie cuivre et IP sur 5 ans

Concerné par la fin du cuivre sur vos sites ?

AILERYS Conseil vous accompagne de bout en bout : audit de votre parc, choix des acces et des
opérateurs, pilotage de la migration.

Echanger avec un expert : https://finducuivre.info/contact/
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https://finducuivre.info/postes-cout-migration-telecom-grille-lecture-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/financer-migration-telecom-roi-fin-cuivre/
https://finducuivre.info/tco-cout-total-possession-cuivre-vs-fibre-ip-5-ans-fin-cuivre/
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A lire aussi dans ce dossier

e Les postes de colt d’'une migration télécom : une grille de lecture
e Négocier son contrat télécom : les points de vigilance
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