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Les postes de colt d&rsquo;une migration
télécom : une grille de lecture

Lorsqu'on aborde le colt d'une migration télécom, une difficulté récurrente est de savoir de
guoi ce colt est fait. Les devis des prestataires mélent des postes de natures diverses, et sans
grille de lecture, il est malaisé de les comprendre, de les comparer et de vérifier qu'aucun n'est
oublié. Disposer d'une nomenclature claire des postes de co(t aide le décideur a lire les devis, a
identifier les oublis et a comparer les offres sur une base saine. Cet article propose une grille de
lecture des postes de colt d'une migration télécom, a I'usage des décideurs.

Pourquoi une grille de lecture

Une grille de lecture des colts sert plusieurs objectifs pratiques. Elle permet de décomposer un
devis en ses éléments, pour comprendre ce que I'on paie réellement plutét qu'un montant
global opaque. Elle aide a comparer les offres de prestataires différents, en ramenant chacune a
une structure commune, condition d'une comparaison équitable. Elle sert de liste de contrdle
pour vérifier qu'aucun poste n'a été omis, ni dans le devis, ni dans le budget prévisionnel. Elle
éclaire enfin la négociation, en identifiant les postes sur lesquels une marge existe. Sans cette
grille, le décideur risque de comparer des devis non comparables, de manquer un co(t caché,
ou de payer un poste sans en saisir la justification. La grille de lecture est donc un outil de
transparence et de maitrise, qui transforme un devis obscur en une information exploitable pour
décider.

Premier groupe : les colts d'acces et de réseau

Un premier groupe de postes concerne la connectivité. On y trouve les frais de mise en service
des nouveaux acces, parfois appelés frais d'acces au service, ponctuels, ainsi que les éventuels
travaux de raccordement, qui peuvent étre significatifs pour un lien dédié ou un site mal
desservi. S'y ajoutent les abonnements récurrents des acces, fibre mutualisée, fibre dédiée ou
autres liens, dont le tarif varie fortement selon le niveau de garantie. Le cas échéant, le co(t
d'un acces de secours, pour les sites nécessitant une résilience. Ce groupe, qui constitue le
socle de la connectivité, doit étre examiné site par site, car les besoins et donc les colts
different selon la criticité et I'éligibilité de chaque site. Distinguer ici les frais ponctuels de mise
en service des abonnements récurrents est essentiel pour une lecture juste.

Deuxiéme groupe : les couts de téléphonie et d'équipement
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Un deuxieéme groupe rassemble les colts propres a la solution de téléphonie. Coté équipement,
le matériel : postes téléphoniques, casques pour les softphones, éventuels équipements de
standard ou de bordure selon I'architecture. Coté service, les abonnements de la solution,
souvent facturés par utilisateur pour les solutions cloud, ainsi que les éventuelles licences. Les
communications, selon le modele tarifaire, illimitées ou décomptées. Ce groupe reflete le choix
d'architecture, sur site ou cloud, qui modifie la répartition entre investissement en matériel et
abonnements récurrents. Une solution sur site concentre le colt sur I'équipement initial, une
solution cloud sur I'abonnement. Lire ce groupe permet de comprendre le modele économique
de chaque offre et de le rapporter aux préférences de I'organisation en matiére
d'investissement ou de charge courante. C'est souvent ici que se logent les différences les plus
structurantes entre offres.

Troisieme groupe : les colts de projet et
d'accompagnement

Un troisieme groupe, fréquemment sous-estimé, concerne la mise en ceuvre et
I'accompagnement. On y trouve la configuration et le déploiement, souvent facturés en
prestation, la préparation éventuelle du réseau si l'infrastructure n'est pas préte, la formation
des utilisateurs et des administrateurs, et I'accompagnement a la conduite du changement. S'y
ajoutent les frais liés a la bascule elle-méme : portabilité des numéros, gestion du
recouvrement, recette. Ce groupe, qui recouvre la dimension humaine et projet de la migration,
est celui que les analyses en co(t brut négligent le plus souvent, alors qu'il conditionne
largement la réussite. Un devis qui l'ignore ou le minimise doit alerter, car ces prestations
seront de toute facon nécessaires. Les intégrer explicitement dans la grille permet de s'assurer
gu'ils sont prévus et budgétés, plutdét que découverts en cours de projet ou négligés au
détriment de la qualité.

Quatrieme groupe : les colts récurrents dans la durée

Un dernier groupe rassemble les colts qui perdureront apres la migration, a ne pas confondre
avec les dépenses ponctuelles. Il comprend les abonnements des acces et des services, les
communications, la maintenance et le support, et les éventuelles évolutions ou mises a jour. Ce
groupe est celui qui, cumulé sur plusieurs années, pése le plus lourd dans le co(t total de
possession, d'ou I'importance de le projeter dans la durée et non sur le seul premier exercice.
Le distinguer nettement des colts ponctuels évite I'erreur classique consistant a juger une offre
sur son seul co(t d'entrée. Une offre au codt initial faible mais aux récurrents élevés peut se
révéler plus chére a terme qu'une offre a l'inverse. Cette lecture dans la durée, permise par la
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distinction des natures de co(ts, est le fondement d'une comparaison économiquement
pertinente des offres.

En synthese

Une grille de lecture des postes de colt aide a comprendre, comparer et vérifier les devis d'une
migration télécom. Elle distingue quatre groupes : les colts d'acces et de réseau, mise en
service, raccordement, abonnements, secours ; les colts de téléphonie et d'équipement,
matériel, abonnements, licences, communications, qui refletent le choix d'architecture ; les
codts de projet et d'accompagnement, configuration, préparation réseau, formation, conduite
du changement, portabilité, souvent sous-estimés ; et les colts récurrents dans la durée,
déterminants pour le colt total. Cette nomenclature transforme un devis opaque en information
exploitable, permet de comparer les offres sur une base saine, de repérer les oublis et d'éclairer
la négociation. Le chiffrage de chaque poste releve des devis propres a chaque organisation.

Cet article présente un cadre général a visée d'information et ne constitue pas un conseil
financier. Le chiffrage des postes dépend de la situation de chaque organisation et doit étre
établi sur devis. Sources : analyses sectorielles et retours d'expérience publics d'intégrateurs et
de conseils en télécoms (2026).

Pour aller plus loin

e Construire le budget prévisionnel de sa migration télécom

e Négocier son contrat télécom : les points de vigilance

e TCO : comparer le colt de la téléphonie cuivre et IP sur 5 ans
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